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INTRODUCCION

La experiencia de Un lider
como Jesus

Fe y negocios. Jesus y la crianza.
Personal y profesional. Siervo y lider

Ver estas palabras pareadas hace que
la gente se sienta inquieta. Nuestra
cultura sofisticada tiende a hacer que
tracemos una linea para mantener
nuestra vida espiritual separada de
nuestra vida secular.

La fe s6lo es para el dia domingo o
para cuando la familia estd reunida,
Jno es asi?

Una palabra de Ken
Blanchard

Yo también una vez disené mi vida
segin ese patrén trillado y me fue
bastante bien. A los treinta y cinco



afos era profesor en la Universidad de
Massachusetts. En 1976-77 mi esposa
Maggie y yo nos tomamos un afio de
descanso. Decidimos quedarnos en
California e iniciar nuestra compafia
de entrenamiento y consultoria.
Blanchard Training and Development
fue rapidamente un €xito y empezd a
crecer a brincos. Pero el Sefior no era
el centro de mi vida. No fue sino hasta
la publicaciéon de The One Minute
Manageren 1982 que empecé a
pensar en Dios. Ese libro fue un éxito
tan espectacular en un tiempo tan breve
que hasta me costd manejarme en una
situacion tan auspiciosa. Empecé a
pensar que todo aquello era algo asi
como «cosa de Diosy.

Al abrir mi mente ante tal
posibilidad, el Sefior empez6 a mandar
toda clase de creyentes a mi vida,
empezando con mi amigo de tantos
anos y colega Phil Hodges. Nos
habiamos conocido en 1957, cuando



ibamos en el bus a un retiro de
orientacion en la Universidad de
Cornell. El habia entregado su vida al
Sefior unos pocos afios antes y, desde
entonces, habia estado orando por mi.
Cuando supo del éxito de The One
Minute Manager, me llamé y me dijo:
«Ken, vamos a caminar un rato por la
playa». Durante ese tiempo, me dijo:
«;Por qué crees que ese libro ha sido
tan exitoso? ;Crees que eres mas
brillante 0 mejor escritor que tantos
otros?» Le respondi: «No, Phil. Yo
creo que de alguna manera, Dios esta
involucrado en estoy.

Phil se alegro con mi respuesta y
empezO a darme publicaciones
cristtanas para que leyera. Pero fui
lento en reaccionar. Sin embargo, el
Senor sigui6 mandandome gente que
me animaba a acercarme a El, como
Norman Vincent Peale con quien
escribimos The Power of Ethical

Management!1 Desde el comienzo,



Norman me dijo: «Ken, el Sefior
siempre te ha considerado parte de su
equipo, solo que ti aun no te has dado
cuentay.

Segui adelante  siendo  luego
impactado por Bob Buford, autor de
Halftimey por Bill Hybels, pastor
fundador de la iglesia Willow Creek
Community Church en las afueras de
Chicago. Finalmente, con mi nuevo
equipo espiritual formado por Hodges,
Peale, Buford y Hybels ya no pude
negar el poder de la gracia de Dios y
el don que nos ofrece. Me alineé con
el Sefor.

Cuando a finales de la década de
1980 decidi entregar mi vida al Sefior,
empecé a leer la Biblia. En mu
condicion de cientifico de la conducta,
me fui directo a los Evangelios:
Mateo, Marcos, Lucas y Juan y al libro
de los Hechos. Queria saber lo que
habia hecho Jesus. Al estudiar estos
libros quedé¢ fascinado por la forma en



que Jesus trans- formd a aquellos doce
hombres comunes y corrientes y tan
diferentes entre si haciendo de ellos la
primera generaciéon de lideres de un
movimiento que continlia afectando el
curso de la historia del mundo unos
dos mil afios despué¢s. Rapidamente me
di cuenta que todo lo que habia
ensefiado y escrito sobre un liderazgo
efectivo  durante  los  ultimos
veinticinco afios Jesus lo habia hecho
a la perfeccion, mas alla de mi
capacidad para describirlo. Me di
cuenta que los cristianos tienen mas en
Jesus que solo un lider espiritual;
tenemos un modelo de liderazgo
efectivo y practico para cualquier
organizacion, para cualquier persona y
para cualquier situacion. Como
resultado, Phil Hodges y yo fundamos
el ministerio Lead Like Jesus (Guiar
como Jesus) para inspirar y capacitar
personas para que guien como Jesus y
para que sigan sus mandatos para ser



guias-siervos.

Nuestra esperanza para este
libro

Queremos experimentar a Jess en una
forma completamente diferente.
Aumentar nuestra confianza en El
como el unico digno de imitar cuando
de guiar a otros se trata. Esto demanda
rendir nuestra vida y liderazgo a El. El
verdadero secreto para guiar como
Jestus lo encontramos en Proverbios
3.5-6: «Fiate de Jehova de todo tu
corazon, y no te apoyes en tu propia
prudencia. Reconocelo en todos tus
caminos, y ¢l enderezara tus veredasy.
Jesus es claro en cuanto a como
quiere que guiemos a otros: Nos pide
que hagamos una diferencia en nuestro
mundo a través de ser lideres-
servidores efectivos. Es nuestra
oracion y deseo que Un lider como



Jesus sea el comienzo de un capitulo
nuevo y excitante en su experiencia
personal para que llegue a ser un guia-
servidor efectivo. Este libro esta
disenado para guiarlo en la
exploracion de su respuesta personal
al llamado de Jesus de «Ven, y
sigueme» y para que ponga en accion
los principios de un liderazgo de
servicio.

(Es este un material de liderazgo
para empresas? Si. ;(Es un libro que le
ayudard a mejorar sus relaciones
personales? Si. /Es esta una guia
devocional para alcanzar una relacion
mas intima con Dios? Si. Para decirlo
sencillamente, Un lider como Jesus es
una herramienta que le ayudara a ir con
Dios mas alld del compartimiento de
la vida espiritual privada y le dard la
libertad necesaria para que gobierne
en todas sus acciones y relaciones
diarias, especialmente en las que
tienen que ver con sus funciones de



liderazgo. No se preocupe si no tiene
una funcion de liderazgo formal
mientras lee en este libro. Piense en su
relacion con su conyuge, sus hijos, sus
amigos, sus compafieros de trabajo y
sus colegas con los cuales interactiia
diariamente. Los conceptos en este
libro no son complejos sino que son
desafiantes. Se pueden aplicar en
cualquier nivel de liderazgo, desde el
cuarto familiar hasta el salon de la
junta de una corporacion. No lo lea
como un ejercicio intelectual. Abrale
el corazdon. Queremos que cambie no
so0lo su conocimiento sino también sus
actitudes, sus acciones 'y sus
comportamientos; en realidad, su vida
entera. /Sabe usted cuanto le tomo a
Jesis cambiar las actitudes 'y
conductas de sus discipulos en
relacion con su liderazgo de servicio?
Tres afios de interaccion diaria.
Hemos escrito este libro para influir
su comunicacion diaria con los demas



y para transformar la conducta de las
personas en su organizaci én o su
familia. Esto no es cosa sencilla, por
lo que le sugerimos los siguientes
pasos que le ayudaran a cosechar los
mas grandes beneficios de la lectura
de este libro:

1. Comience con oracion. Pidale
a Dios que lo guie a la verdad
que tendra el impacto mas
beneficioso sobre la forma en
que usted ejerce su liderazgo.

2 . Eche una mirada a todo el
libro. Repaselo répidamente
para obtener una vision del
concepto global de Un lider
como Jesus. Después de eso,
tomese su tiempo  para
estudiarlo profundamente.

3. Lea cada capitulo y subraye
los  pensamientos  clave.
Cuidese de no subrayar
demasiado. So6lo hagalo cuando
encuentre ideas que le hagan



exclamar «;Ahal» 'y que
signifiquen un reto para su
conducta y motivos en el
liderazgo.

. Tomese tiempo para detenerse
y  reflexionar. Resista a la
tentacion de concentrar su
atencion en lo que oftras
personas debieran hacer para
mejorar su liderazgo.
Recuerde, jesto tiene que ver
con usted! Después de leer
cada capitulo, pare para
revisar las secciones que
subray6 y preguntese: «;Como
puede ese concepto o idea
hacerme un mejor lider?» Sea
especifico. Anote sus ideas en
el margen. En cada capitulo
hemos incluido algunas
«pausas y reflexiones» para
darle la oportunidad de dejar
que el mensaje penetre en su
corazOn tanto como en su



mente.

. Resuma en wun cuaderno
separado  sus  ideas )
reflexiones  «jAhal» Incluya
pasos y planes de accion sobre
como puede aplicar lo que esta
aprendiendo a su vida diaria en
el trabajo o en su familia.
. Comparta lo que ha venido
aprendiendo. La mejor forma
de aprender es ensefando.
Después que haya resumido sus
«jAhas!», organice una reunion
con todas las personas que han
sido 1mpactadas con su
liderazgo pero que no han leido
este libro. Cuénteles sobre lo
que ha estado aprendiendo y la
forma en que piensa aplicarlo.
Use su cuaderno como guia de
estudio.

. Revise periodicamente su
progreso en Un lider como
Jesus. Alégrese por su



progreso y reoriente  sus
esfuerzos alli donde le parezca
que ha fallado. Cuando observe
sus intentos por guiar como
Jesus se sorprendera de lo que
Dios puede hacer a través de
su liderazgo cuando aplique
estos principios biblicos. Si
quiere tener un cuadro que le
muestre como estad poniendo en
practica los cambios en su
comportamiento como lider,
pidales a las personas a las que

guia que le den su opinion.
Nuestro deseo es que usted confie
en Jestis como su modelo en liderazgo
de modo que al ser un guia en una
empresa, en una organizaci On ho
lucrativa, en su comunidad, en su
iglesia o en su casa, haga que Jesus
sonria. La vision de nuestro ministerio
Guiar como Jesus es que un dia, en
todo lugar, todas las personas puedan
identificar a quien esta guiando como



Jesus. ;Unase a nosotros en este
proposito!
Dios le bendiga.
Ken Blanchard y Phil Hodges
Invierno, 2006



CAPITULO 1

cA quién seguira? ;Como
guiard usted?




El mundo se encuentra en una
necesidad desesperada de un modelo
diferente de liderazgo. Hojee cualquier
diario y encontrar 4 una cantidad de
ejemplos de valores abandonados,
confianzas traicionadas, explotacion y
manipulaciones cometidas por gente de
poder e influencia. Los altos
ejecutivos de las corporaciones
explotan los privilegios de sus
posiciones llevando a la ruina a sus
empleados e inversionistas. Mientras
tanto, los ciudadanos de los paises
subdesarrollados  languidecen en
medio de la pobreza y desesperanza
por el vacio de liderazgo. Los lideres
de las iglesias experimentan crisis de
integridad, comprometiendo a sus
iglesias y creando escepticismo y
desilusion. Las relaciones familiares y
personales se alejan del compromiso
mutuo dirigiecndose a campos de
batalla de egoismo y preocupacion
sobre los derechos de una realizacion



individual.

En un sentido, el modelo de
liderazgo que a menudo la gente
experimenta queda resumido en la
opinién popular: «S6lo me intereso
por mi». En cualquier tipo de
organizacion o  institucion, las
recompensas en dinero, el
reconocimiento y el poder aumentan en
la medida que uno asciende en
jerarquia. La auto promocion (orgullo)
y la auto protecci 6n (temor) son las
motivaciones dominantes en el campo
del liderazgo. Muchos lideres act@ian
como si las ovejas estuvieran ahi
unicamente para beneficio del pastor.
En las relaciones personales, las
expectativas del liderazgo en cuanto a
respeto mutuo, atencion, auto sacrificio
y sinceridad son a menudo socavados
cuando el orgullo, el temor y la
indiferencia reemplazan la intimidad
con aislamiento. Esta es la mala
noticia.




La buena noticia es que hay un camino

mejor. Hay un modelo de liderazgo
perfecto en el que se puede confiar. Su
nombre es Jesus.

Hay una forma de guiar que honra a
Dios y restaura la salud y la
efectividad en las organizaciones y las
relaciones. Es la forma a la que Jesus
nos llama a seguir como lideres: servir
en lugar de ser servidos.

Al comenzar su peregrinaje en
cuanto a guiar como Jesus, debera
responder a las siguientes tres
preguntas clave, a las que nos
abocaremos en este capitulo:

1. (Soy yo un lider?

2. (Bstoy dispuesto a imitar a
Jesus en cuanto a modelo a
seguir?

3. (Cémo puedo guiar como
Jesus?



.Soy yo un lider?

El liderazgo es un proceso de
influencia. Cada vez que usted quiera
influenciar el  pensamiento, el
comportamiento o el desarrollo de la
gente en procura de alcanzar una meta
en sus vidas personales o
profesionales, estard asumiendo la
funcion de lider. El liderazgo puede
ser tan intimo como palabras de
consejo y aliento a un ser querido o tan
formal como instrucciones transmitidas
mediante lineas de comunicaci 6n en
alguna organizacion. El liderazgo
puede nutrir el caracter y la autoestima
en nifios y promover mayor intimidad y
realizacion en las  relaciones
personales o puede compartir recursos
en una organizacion para alcanzar un
objetivo o tarea especificos.

;Soy yo un lider?



El liderazgo es un proceso de influencia. Cada
vez que usted quiera influenciar el pensamiento,
el comportamiento o el desarrollo de la gente en
procura de alcanzar una meta en sus vidas
personales o profesionales, estara asumiendo la
funcion de lider.

Cada una de las situaciones
siguientes  describe a  alguien
participando en un acto de liderazgo:

* Una madre con un nifio en
cualquier momento del dia
« Un amigo que arriesga
alienacion para enfrentar un
fracaso moral
* Un ejecutivo de una empresa
que rechaza ofertas de
informaci 6n confidencial que
pudieran darle ventajas sobre
la competencia
Un comandante de la marina que
ordena a sus tropas una
maniobra  arriesgada  para
lograr el éxito en su mision
Un marido y su esposa que



buscan un entendimiento mutuo
en el manejo de las finanzas
diarias

* Un maestro de escuela que
provoca la curiosidad en las
mentes de sus alumnos

* Una enfermera de rehabilitacion
que maneja con paciencia la ira
de una victima de una
apoplejia

* Un médico misionero que se
niega a dejar a sus pacientes
para evitar que lo capturen
fuerzas enemigas

* Un pastor que rehusa referirse a
temas controvertidos para
evitar ser rechazado

 Un entrenador de secundaria que
rehusa confrontar a su mejor
jugador cuando ha violado el
reglamento

* Un adulto que da consejo y
orientacion a sus padres
ancianos sobre cémo vivir



mejor
* Un paciente terminal que da a
conocer gracia, confianza,
valor y calma a sus seres
queridos desesperados
 Un funcionario del gobierno
local que adopta una posicion
impopular basado en un
principio
* Un dictador que acumula
millones de ddélares mientras la
gente de su pais se muere de
hambre
Dos cosas son evidentes en esta
lista. Primero, cada una de estas
personas es un lider porque esta
afectando o influenciando a otros, sea
en una forma positiva o negativa. La
lista revela que las acciones de
algunos  lideres  son  bastante
especificas (un dictador que acumula
millones) en tanto que otras son mas
generales (una madre con un nifio);
algunas son abiertas (un oficial



asumiendo una posicidon impopular) y
algunas son disimuladas (un pastor que
evita  referirse a un  tema
controvertido). Las acciones de un
lider que crean influencia no siempre
son obvias para los dirigidos. También
podemos influir en personas que no
estan dispuestas a dejarse influir,
como el ejecutivo que rehusa
informacion confidencial.

Segundo, estos lideres estan
empefiados en hacer una decision
personal sobre como y con qué fin
haran uso de su influencia. Es la misma
decisidon que todos tenemos que hacer
cuando ejercemos influencia sobre los
demas: ;buscamos servir o que se nos
sirva? Si con sus motivaciones usted
esta buscando promocionarse 0
protegerse, usard su influencia con
otros para suplir estas necesidades.
Pero si sus acciones estan dirigidas a
servir y las dedica a una causa o a una
relacidn, entonces estara sirviendo de



modelo y alentara estos valores en
otros.

Al pensar en las diversas formas en
que puede influir sobre las acciones de
los demas, vera que usted es un lider
donde quiera que esté¢ y no sélo en el
trabajo. Sea que sirva a otros como
padre, esposo, miembro de la familia,
amigo o ciudadano o sea que ostente
un titulo y posicion de alto ejecutivo,
pastor, entrenador, maestro o gerente,
usted es un lider.

Al pensar en como podemos guiar
como Jesis en nuestras variadas
funciones de liderazgo, necesitamos
estar conscientes de la diferencia que
hay entre liderazgo en la vida vy
liderazgo en las organizaciones.

Liderazgo en la vida

Funciona en relaciones duraderas (padre,
esposo, hermano, amigo, ciudadano).




Se enfoca en el crecimiento y desarrollo de
las personas y en un compromiso mutuo de
apoyo en las relaciones de la vida.

Comprende etapas de sacrificio personal para
promover el bienestar espiritual y fisico de
otros con quienes usted esta vinculado en una
relacion duradera.

Estd basado en una obligacion de deber,
honor y duracion.

Es resistente segun sea el nivel de
compromiso relacional.

Anticipa amor, lealtad, confianza, compasion,
paciencia, perdon y sacrificio.

Actia en niveles de influencia basados en la
madurez y el crecimiento.

Aprecia el amor, la compasion, la confianza,
el compromiso, la honestidad y la gracia.




Liderazgo en las organizaciones

Comprende posiciones y titulos conferidos
segun la conveniencia de la organizacion para
servir a las necesidades evidentes y a la
cultura de ésta.

Una  variedad de  intereses, como
inversionistas, directores, empleados, clientes,
analistas, ex alumnos, sindicalistas, agencias
reguladoras, s0cios, congregaciones,
asambleistas mantienen un control
permanente de los resultados tanto en cuanto
a corto como a largo plazo.

Se arriesga sobre la base de desempefios y
preferencias de los cuerpos gobernantes e
intereses involucrados.

El poder y la influencia tienden a crear
conflictos entre las agendas y las prioridades
(finanzas versus mercadeo, ingenieria versus
manufactura, personal administrativo de la
iglesia versus liderazgo laico, personal versus
operaciones).




Sensible a cambios en Ila estructura
organizacional, = pautas y  prioridades

(combinaciones y adquisiciones,
reorganizaciones, fuentes externas vy
alianzas).

Sus recompensas se ofrecen en la forma de
poder adicional, premios materiales y
reconocimiento.

Opera en el ambito de la competitividad y
posiciones de mercado y propensiones
(globalizacion, tecnologia, demografia,
tendencias y modas).

Valora la competencia, los resultados
materiales, la vision, el valor, la diligencia, la
confianza, la conviccion y la integridad.

La diferencia mas dramatica entre el
liderazgo en la vida y el liderazgo de
organizaciones se encuentra en la
permanencia de las relaciones que el
lider estd tratando de influir. Los
lideres de la vida funcionan en
relaciones permanentes como padres,



esposos,  hermanos, amigos Yy
ciudadanos, donde el deber y la
obligacion no se pueden abandonar o
descartar facilmente.

Por el otro lado, los lideres de
organizaciones operan por un tiempo
en un ambiente de relacion y cambio
temporal. Por las mas diversas
razones, la gente en las organizaciones
van y vienen -constantemente. jLa
persona con quien usted estarad
trabajando por un determinado tiempo
puede ser reemplazada en un instante!
A menudo, esta falta de estabilidad
genera en la arena de las politicas
oficiales de competencia un grado de
reserva y compromiso calificado.

La mayor parte del liderazgo que
moldea nuestras vidas no procede de
lideres con titulos en el organigrama
de una organizacion; viene de lideres
que surgen en las relaciones que
desarrollamos en el diario vivir. Es
instructivo notar que en la iglesia



primitiva, el liderazgo de la vida era
un requisito que el candidato debia
demostrar para poder asumir tal cargo
dentro la organizacién. En 1 Timoteo
3.1-7, leemos:

Palabra fiel: Si alguno anhela obispado, buena
obra desea. Pero es necesario que el obispo
sea irreprensible, marido de una sola mujer,
sobrio, prudente, decoroso, hospedador, apto
para ensefiar; no dado al vino, no
pendenciero, no codicioso de ganancias
deshonestas, sino amable, apacible, no avaro;
que gobierne bien su casa, que tenga a sus
hijos en sujecion con toda honestidad (pues el
que no sabe gobernar su propia casa, ;,cOmo
cuidara de la iglesia de Dios?); no un nedfito,
no sea que envaneciéndose caiga en la
condenacion del diablo. También es necesario
que tenga buen testimonio de los de afuera,
para que no caiga en descrédito y en lazo del
diablo.

Una persona que ejemplifico el
liderazgo de sierva en la vida de Jesus
fue su madre, Maria. La herencia de
obediencia, sumision, fe y servicio que
Maria traspaso a su hijo es el tema de
una rica herencia de pensamiento que



no abordaremos en esta oportunidad.
Maria tipifica la esencia de un corazén
de sierva. En su funcién como madre
estuvo en la posicion de ejercer una
influencia estratégica en la vida y
espiritu de su hijo. Las relaciones
entre madre e hijo, entre un alma ya
probada y hallada apta y una dispuesta
a ser nutrida, entre un maestro
espiritual y estudiante, fue parte del
plan de Dios de preparacion para el
tiempo de liderazgo de Jesus.

Pausa y reflexion

Todmese un momento para pensar sobre
las personas que mas influencia han
ejercido en su pensamiento, conducta y
vida. Al recordar sus nombres y
rostros, tenga presente que el
liderazgo, los titulos y las posiciones
de autoridad organizacional son sélo
una parte del cuadro de liderazgo.



Ahora piense en todas las relaciones
en las que tiene la oportunidad de
influir en el pensamiento y la conducta
de otros, y trate de recordar cuan a
menudo en una situacion dada ha
tenido que enfrentar la disyuntiva:
«Estoy buscando servir o que me
sirvan?» La respuesta a tal pregunta
dependera de a quién hemos decidido

seguir.

Eso nos lleva a nuestra segunda
pregunta clave.

(Estoy dispuesto a seguir a
Jesus como mi modelo en la
funcion de liderazgo?

Quizas usted diga: «Antes de buscar en
Jesus mi modelo en la funcion de
liderazgo, necesito entender qué
significa guiar como Jesus». La
esencia, el concepto central de guiar



como Jesus esta encapsulado en el
mandato «entre vosotros no sera asi»
que dio Jesus a sus discipulos sobre
como ellos habrian de lograr y llevar a
cabo sus funciones de liderazgo. En
Mateo 20, leemos,

Entonces Jesus llamandolos, dijo: Sabéis que
los gobernantes de las naciones se
ensefiorean de ellas, y los que son grandes
ejercen sobre ellas potestad. Mas entre
vosotros no serd asi, sino que el que quiera
hacerse grande entre vosotros sera vuestro
servidor, y el que quiera ser el primero entre
vosotros sera vuestro siervo; como el Hijo del
Hombre no vino para ser servido, sino para
servir, y para dar su vida en rescate por
muchos (vv. 25-28, énfasis ariadido)

Este llamado de Jesus a ejercer un
liderazgo de servicio es claro e
inequivoco; sus palabras no dejan
lugar para algin plan B. El no pone
restricciones o limitaciones de tiempo,
lugar o situacion que pudieran
eximirnos de cumplir con sus ordenes.
Para los seguidores de Jesus, el
liderazgo de servicio no es una opcion;



es un mandato. El liderazgo de
servicio estd llamado a ser una
declaracion viva de quiénes somos en
Cristo, como nos tratamos con los
demas y como demostramos el amor de
Cristo al mundo. Si esto le suena como
un asunto serio que tiene implicaciones
profundas, asi es, precisamente.

La parte llamativa de guiar como
Jests es que El nunca nos pone en una
situacion, solos o con un plan
imperfecto o susceptible de fallar.
Jeremias 29.11-14 nos dice:

Porque yo sé los pensamientos que tengo
acerca de  vosotros, dice Jehova,
pensamientos de paz, y no de mal, para daros
el fin que esperais. Entonces me invocaréis, y
vendréis y oraréis a mi, y yo os oir¢; y me
buscaréis y me hallaréis, porque me buscaréis
de todo vuestro corazon. Y seré hallado por
vosotros, dice Jehova.

Como en todas las cosas, cuando
Jests nos habla sobre liderazgo, se
refiere a lo que es correcto y efectivo.
Podemos confiar en su Palabra como



una expresion de su amor y su
sacrificio incondicional para nuestro
bienestar eterno. Como seguidores de
Jestis, podemos confiar en El en
cualquiera circunstancia y podemos
pedirle libremente que nos dé
sabiduria en todo sentido, incluyendo
nuestra funcion de liderazgo. Santiago
1.2-8 nos recuerda que Jesus quiere
estar intimamente involucrado en todos
los aspectos de nuestras vidas:

Hermanos  mios, fened por sumo gozo
cuando os halléis en diversas pruebas,
sabiendo que la prueba de vuestra fe produce
paciencia. Mas tenga la paciencia su obra
completa, para que sedis perfectos y cabales,
sin que os falte cosa alguna. Y si alguno de
vosotros tiene falta de sabiduria, pidala a
Dios, el cual da a todos abundantemente y
sin reproche, y le sera dada. Pero pida con
fe, no dudando nada; porque el que duda es
semejante a la onda del mar, que es
arrastrada por el viento y echada de una parte
a otra. No piense, pues, quien tal haga, que
recibira cosa alguna del Sefior. El hombre de
doble animo es inconstante en todos sus
caminos (énfasis aniadido).



Un amigo nos contd que en cierta
ocasion un consejero le dijo: «Tu
inteligencia te ha metido en esto». En
otras palabras, en una variedad de
situaciones en las que €l creia que era
muy astuto, en realidad no lo era.
Habia venido tratando de conseguir la
aprobacion de toda clase de
audiencias, con muchas de las cuales
habia tenido puntos de vista
discrepantes sobre qué y como tenia
que hacer con su vida. Por eso,
termind no satisfaciendo a nadie. Le
faltaba aprender que no tenia mas que
una audiencia, y que esta era Dios. De
hecho, Dios no sélo es la audiencia de
su vida sino que El es también el
director. Dios nos guiard y nos dirigirad
a hacer exactamente lo correcto si tan
solo se lo permitimos.

(Es Jesus el modelo adecuado
para nosotros hoy?



Una barrera muy comin para aceptar a
Jesis como nuestro modelo de
liderazgo es el escepticismo sobre la
relevancia de sus ensefianzas a las
situaciones especificas de nuestro
liderazgo. En diversas maneras
enfrentamos las mismas preguntas que
Pedro tuvo que confrontar cuando
Jesus le pidio que hiciera algo inusual
y poco ortodoxo en materia de pesca,
que era su profesion.

Veamos la situacion que describe
Lucas 5.1-11:

Aconteci6 que estando Jesus junto al lago de
Genesaret, el gentio se agolpaba sobre ¢l para
ofr la palabra de Dios. Y vio dos barcas que
estaban cerca de la orilla del lago; y los
pescadores, habiendo descendido de ellas,
lavaban sus redes. Y entrando en una de
aquellas barcas, la cual era de Simon, le rogd
que la apartase de tierra un poco; y
sentandose, ensefiaba desde la barca a la
multitud. Cuando termin6 de hablar, dijo a
Simén: Boga mar adentro, y echad vuestras
redes para pescar. Respondiendo Simoén, le
dijo: Maestro, toda la noche hemos estado



trabajando, y nada hemos pescado; mas en tu
palabra echaré la red. Y habiéndolo hecho,
encerraron gran cantidad de peces, y su red
se rompia. Entonces hicieron sefias a los
compafieros que estaban en la otra barca,
para que viniesen a ayudarles; y vinieron, y
llenaron ambas barcas, de tal manera que se
hundian. Viendo esto Simén Pedro, cayo de
rodillas ante Jesus, diciendo: Apartate de mi,
Sefior, porque soy hombre pecador. Porque
por la pesca que habian hecho, el temor se
habia apoderado de ¢él, y de todos los que
estaban con ¢l, y asimismo de Jacobo y Juan,
hijos de Zebedeo, que eran compaiieros de
Simén. Pero Jesus dijo a Simon: No temas;
desde ahora seras pescador de hombres. Y
cuando trajeron a tierra las barcas, dejandolo
todo, le siguieron.

(Que cree usted que pasaba por la
mente de Pedro cuando dijo:
«Maestro, toda la noche hemos estado
trabajando, y nada hemos pescado»?
Suena como si hubiera estado
pensando en algo asi como esto: «He
venido escuchando a Jesis coémo se
dirige a las multitudes con gran poder
y sabiduria. Realmente lo respeto
como maestro y por el conocimiento



que muestra tener de la Palabra de
Dios. Pero ahora me esta pidiendo que
haga algo que va completamente contra
mi conocimiento e instintos sobre
como manejar mi negocio. El no sabe
nada de pesca. Yo conozco los peces y
s€ como pescar; es mi profesion y lo
que €l me esta diciendo no es un plan
practico. Si hago lo que dice, va a ser
una pérdida de tiempo y de energias; y
mis ayudantes van a creer que me he
vuelto locoy.

El escepticismo de Pedro no le
impidio, sin embargo, poner en accion
un poco de fe, debido a quién era el
que le habia dado las instrucciones.
Gracias a esa fe, experimentd un
resultado milagroso y qued6 abrumado
por lo que percibi6 era una inmensa
brecha entre ¢l y lo que Jesus queria
de él.

Jesus pensé en calmar las dudas y
temores de Pedro para lo cual le
extendi6 una invitacion a que se



expusiera a ser transformado para un
propésito superior. Una invitacion
similar nos hace a nosotros. Jesus sabe
de peces. El también conoce de su
negocio, tratese de servir en una
organizacion o de su propia vida.

Una manera de poner a Jesis a
prueba seria aplicar los mismos
criterios a su conocimiento,
experiencia y éxito que usted aplicaria
para contratar a un consultor. Témese
unos minutos y piense si contrataria a
Jesus como su asesor en liderazgo,
tratese de su vida o de una posicidn en
una empresa, basado en su experiencia
terrenal.

Para ayudarle en este proceso,
reflexione sobre los  siguientes
desafios que pudiera enfrentar en su
liderazgo y luego preguntese: «;Tiene
Jesus alghn  conocimiento 0
experiencia que sea relevante para
manejar los  siguientes  asuntos
relacionados con el liderazgo que se



me presentan con frecuencia?»

Si/No

____Trabajar, convivir y cuidar a
personas imperfectas

____ Tomar tiempo para entrenar,
desarrollar y delegar

_ Estar bajo constante
escrutinio 'y prueba de
compromiso e integridad

_ Verse precisado a atender
situaciones de rechazo, critica
y oposicion

Enfrentar una competencia

 dura y conflictiva por parte de
amigos y enemigos

__ Ser tentado por gratificacion
inmediata, reconocimiento Yy
abuso de poder

____ Enfrentar asuntos serios de
personal, incluyendo pérdidas
y traiciones



Verse  precisado a
comunicarse en un ambiente
multicultural

___Tener que enfrentar al statu
quo y a los jefes para lograr
algin cambio

Tener que comunicar una
vision nueva radical del futuro

___ Tener que llamar la atencion
a un liderazgo deficiente a
costa de un gran riesgo
personal

Tener que poner la carrera o

las relaciones en riesgo para

servir a un propdsito mas
elevado

Es posible que usted conteste «si» a

todas las cuestiones planteadas. ;Por

qué? Porque Jesus experimentd antes

cada situacion que tiene que enfrentar

usted. El libro de Hebreos dice de

Jesus:

Pues en cuanto ¢l mismo padecié siendo
tentado, es poderoso para socorrer a los que
son tentados. Porque no tenemos un sumo



sacerdote que no pueda compadecerse de
nuestras debilidades, sino uno que fue tentado
en todo segiin nuestra semejanza, pero sin
pecado. Acerquémonos, pues, confiadamente
al trono de la gracia, para alcanzar
misericordia y hallar gracia para el oportuno
socorro (2.18; 4.15-16).

Ademas de su resume¢ de liderazgo,
Jesus entendid por afos de experiencia
personal los desafios de la vida y el
trabajo diario. Aunque Jesus era Dios,
no se avergonzo de hacer trabajos de
hombres. Pasd los primeros treinta
anos de su vida sobre la tierra como
un artesano, el carpintero de Nazaret.
Nunca podremos entender cabalmente
lo maravilloso del hecho que Jesus
entiende de trabajos diarios y conoce
lo dificil que puede ser acabarlos. El
sabe de las frustraciones que provocan
clientes aprovechados que se resisten
a pagar por los trabajos que se les
hacen. El sabe de las dificultades de
vivir en un hogar sencillo como
miembro de una familia grande, y



conoce los problemas que nos acosan

en el mundo dia tras dia.l Piense como
Jesus haria de un modo diferente el
trabajo que tiene que hacer usted.
Como lo sugieren los pasajes biblicos
a continuacion, Jesus quiere trabajar
en usted y a través de usted:

* «Venid a mi todos los que estais

trabajados y cargados, y yo os
har¢ descansar. Llevad mi yugo
sobre vosotros, y aprended de
mi, que soy manso y humilde
de corazon; 'y hallaréis
descanso para vuestras almasy
(Mateo 11.28-29).

* «Yo soy la vid, vosotros los

pampanos; el que permanece en
mi, y yo en ¢l, éste lleva mucho
fruto; porque separados de mi
nada podéis hacer» (Juan
15.5).

«S1 permanecé€is en mi, y mis
palabras ~ permanecen  en
vosotros, pedid todo lo que



queréis, y os sera hecho» (Juan
15.7).

* «Si me amais, guardad mis
mandamientos. Y yo rogaré al
Padre, y os dara otro
Consolador, para que est¢ con
vosotros para siempre: el
Espiritu de verdad, al cual el
mundo no puede recibir,
porque no le ve, ni le conoce;
pero vosotros le conocéis,
porque mora con Vvosotros, y
estard en vosotros. Nos o0s
dejar¢ huérfanos; vendré a
vosotros» (Juan 14.15-18).

Pausa y reflexion

Si usted duda en aceptar a Jesus como
su modelo de liderazgo, escriba las
razones que tiene. ;Qué es lo que le
esta haciendo dudar respecto de Jesus?
(Que hay en usted que no lo deja dar



este paso?

. Como puedo yo guiar como
Jesus?

Aunque usted llegue a la conclusién
que es un lider y que estd dispuesto a
imitar a Jesis como su modelo de
liderazgo porque El tiene todos los
recursos para enfrentar los asuntos que
usted confronta, probablemente se
pregunte: «;Como puedo guiar como
Jesus?»

Hay dos aspectos en esto de guar
como Jesus. El primero es entender
que guiar como Jesus es un proceso de
transformacion. El segundo y mas
importante y que es la esencia de este
libro, es aprender y hacer suyas las
cuatro areas del liderazgo.

Guiar como Jesus es un



proceso de transformacion

Aprender a guiar como Jesls es mas
que una declaracién; es un
compromiso a guiar en forma
diferente. Este cambio no ocurre de la
noche a la manana. De hecho, como lo
muestra el diagrama en la pagina
siguiente, creemos que guiar como
Jests es un ciclo transformador que
comienza con el liderazgo personal
para luego pasar a las relaciones uno a
uno, a dirigir un equipo o un grupo Yy,
finalmente, a dirigir una organizacion o
una comunidad. Creemos que esta
secuencia es verdadera tanto en la
funcion de liderazgo de la vida como
en la de dirigir organizaciones.
Durante el tiempo que estuvo en la
tierra, Jesus dedico su vida a entrenar
a sus discipulos en las tres primeras
areas de liderazgo: liderazgo personal,
liderazgo uno—a—uno y liderazgo de
equipo. Durante el proceso, los



capacitdo para seguir sus mandatos de
liderazgo después que se hubiese ido y
mientras pasaban al cuarto nivel:
liderazgo organizacional.

Un lider como Jesus
Modelo de liderazgo
transformacional

Liderazgo personal
F Resultado = Perspectiva
Mateo 3.13-4.11
| Liderazgo Organizacional/Corrunidad
| Resultado =

Efectividad/Reconciliacion
Mateo 28.19-20

Liderazgo de equipo/familia
Resultado = Comunidad/herencia

Mateo 10.5-10

Liderazgo uno-a-uno
Resultado = Confianza
Mateo 4.18-24

Liderazgo personal

El liderazgo efectivo comienza en el
interior. Antes que usted espere guiar a



alguien mas, tiene que conocerse a si
mismo. A esto lo llamamos liderazgo
personal porque exige decisiones.

Todo lider tiene que responder estas
dos preguntas cruciales:

1. ;De quién soy?
2. (Quién soy?

La primera pregunta: «;De quién
soy?» tiene que ver con decidir cudl es
la autoridad y la audiencia primaria
para su vida. En otras palabras, ;a
quién esta tratando de agradar? A
menudo, los lideres demuestran de
quién son por la manera en que definen
el éxito en el mundo de hoy. Creen que
el éxito tiene que ver con poder y
posicion terrenal, asi como con el
desempefio y las opiniones de otros.

Usted puede creer lo que le parezca,
pero la Escritura nos ensefia que
fuimos creados para, en Ultima
instancia, agradar a Dios. En el terreno
del liderazgo personal, lo primero que
hay que hacer es decidirse si va



agradar a Dios o no.

La segunda pregunta: «;Quién soy?»
tiene que ver con el propdsito de su
vida. ;Para qué lo puso Dios en esta
tierra? ;Qué es lo que El quiere hacer
a través de usted? La Escritura nos
ensefia que el verdadero éxito es
cumplir con la mision que Dios planeo
para su vida. Su ¢éxito en la vida
depende de su relacion con Cristo y
qué nivel de control va a dejar que El
tenga en su vida. jEstad dispuesto a
entregar todo a El y vivir como El
quiere que viva y no como usted
quisiera vivir?

El resultado natural de decidirse a
agradar a Dios tanto como entregar el
control de su vida a El es un cambio en
su perspectiva. Si usted vive una vida
que no estd orientada a agradar a Dios
o a entregarle a El el control, su
perspectiva serd interna y estard
enfocada en usted. Pero si vive para
agradar a Dios y dejar el control a El,



su perspectiva serd hacia fuera y se
caracterizara por la confianza que da
Dios y que guiara su vida.

Al comienzo de su ministerio, Jesus
demostro su deseo de agradar solo al
Padre y dejar que el Padre controlara
su vida. Hizo su decision publica
cuando entregd todo a su Padre e
insistid en que Juan lo bautizara
«porque asi conviene que cumplamos
toda justicia» (Mateo 3.15). Su deseo
de agradar al Padre lo demostr6 aun
mas dramaticamente después de su
bautismo cuando se fue al desierto
donde Satanis lo tentd. Los hechos
registrados en los Evangelios nos
muestran que durante ese tiempo Jesus
tuvo que decidir de quién era y quién
era. ;Tenia que cumplir con la Misién
que el Padre le habia dado de acuerdo
al propodsito del Padre o de acuerdo al
propdsito de Satands? En todas estas
situaciones, Jesus se decidi6 por la
voluntad de su Padre.



Un gran ejemplo de liderazgo
transformacional personal es el
apostol Pablo. Nacido en Tarso, era un
hebreo puro de la tribu de Benjamin
(Filipenses 3.5). Habia recibido su
educacion como rabino e intérprete de
la ley en Jerusalén bajo Gamaliel, uno
de los mas grandes maestros de la Ley
de aquellos dias (Hechos 22.3). De
manera que conocia la Palabra de
Dios. A los cristianos los persiguio
encarnizadamente en Jerusalén y hasta
en Damasco, a unos 210 kilémetros de
distancia.

En el camino que lo llevaba a
Damasco se encontr6 con Jesus
(Hechos 9.5). Durante aquel dramatico
encuentro, quedo ciego debido a un
potente resplandor y quedo asi durante
tres dias hasta que Ananias le impuso
las manos de acuerdo al deseo del
Sefior. Recupero la vision gracias al
poder del Espiritu Santo. Se bautizé y
empezO a proclamar abiertamente en



las sinagogas que Jesus era el Hijo de
Dios. Como resultado, fue amenazado
de muerte (Hechos 9.20-25). Se fue
solo a Arabia y después de un tiempo
regresd a Damasco (Galatas 1.15-19).
Después de tres afios de permanecer
predicando, finalmente llegd a
Jerusalén, donde se reunid con otros
discipulos, confirmandose su
ministerio a los gentiles.

Claramente, el apostol Pablo tenia
el conocimiento que necesitaba. Habia
pasado por un largo periodo de
preparacion. Conocia la Palabra de
Dios. Cuando finalmente se encontro
con Jesus, se comprometio de corazon
con El. Sin embargo, aquello no queria
decir que estuviera listo para el
ministerio. Su entusiasmo 1inicial no
generd los resultados que esperaba, de
modo que se dirigié a Arabia y paso
tiempo con Dios, completando la
integracion de lo que tenia en su mente
con lo que habia experimentado en su



corazon.

Durante el tiempo que permanecid
en Arabia se completd el proceso
transformador de su liderazgo
personal, rindiéndose completamente a
Dios y al plan de Dios para él.
Comenzando a confiar en la presencia
y provision divina, llegd a depender
del amor incondicional de Dios,
aceptando a Jesus y permaneciendo en
El. Cuando regresé6 a Damasco venia
preparado para ensefiar y preparar a
otros.

Una perspectiva personal
sobre un lider como Jesus

Después de pensar, escribir y ensefiar
durante varios afos sobre guiar como
Jesus, Phil empezd a sentirse
personalmente  desconectado  del
mensaje. Una tarde, antes de dirigir un
Encuentro de «Un lider como Jesusy,



se quedo en su cuarto de hotel para ver
si lograba reconectarse con lo que un
lider como Jesus significaba para ¢él.
Las siguientes frases son el resultado
de aquel tiempo de reflexion. Es
posible que sean de ayuda para su
propia perspectiva personal.

* He sido llamado y he aceptado
la invitacion de entrar en una
relacion personal especial con
Cristo  Jesis como mi
Salvador, mu  Senor, mi
maestro y mi amigo.

* Como un seguidor de Jesus, he
disfrutado del privilegio de
acceder personalmente a su
sabiduria y provisiones para
vivir en armonia con el plany
proposito de Dios para mi en
un proceso espiritual creciente
con un destino eterno en el gran
universo de Dios.

* Soy objeto del afecto de Dios y
a través de la sangre de Cristo



disfruto de wuna provision
inagotable de amor
incondicional, aceptacion 'y
aprecio que no tiene nada que
ver con mi propio desempeiio.

* Soy administrador temporal de
una amplia variedad de
riquezas prestadas por Dios
para que las disfrute, las
conserve y las use segin su
especial proposito.

* Cuando todas las cosas de este
mundo retornen a su dueno, se
me pedird cuentas de la forma
en que administré los bienes
depositados en mis manos.

* Todos aquellos a quienes trato
de guiar han sido hechos a la
imagen de Dios y son objeto de
su carifio. El me pide que los
trate como lo especiales que
son.

* Al tratar de servir a los demas
en lugar de que ellos me



sirvan, hago que Jesus sonria.

* El Sefior nunca me pide que siga
un plan defectuoso o destinado
al fracaso. Esto incluye la
forma en que guio a los demas.

* He sido llamado no a tener éxito
sino a obedecer como testigo a
otros y como un agente activo
del plan de Dios para su reino.

* Acepto y hallo gozo en la
verdad que separado de Jesus
no puedo hacer nada, pero todo
lo puedo en Cristo que me
fortalece.

Liderazgo de uno—en—uno

Una vez que los lideres tienen a la
vida en una perspectiva correcta
mediante el auto examen, estan en
condiciones de desarrollar una
relacion de confianza con los demas.
Sin confianza es imposible que una



organizacion, cualquiera que sea,
funcione con efectividad. La confianza
es esencial para que dos personas
trabajen juntas. Es importante notar,
sin embargo, que el resultado de
confiar nunca se alcanzara ni se
mantendra si la primera area de
desarrollo, la del liderazgo personal,
no se ha alcanzado. Si un lider tiene
una perspectiva de servirse a si
mismo, es muy dificil que las demas
personas confien en ¢l.

Tenemos que volvernos a Jesus para
que sea nuestro ejemplo maximo en el
liderazgo uno—a—uno. Al comienzo
de su ministerio, despu€s de pasar un
tiempo en el desierto donde refind su
proposito y perspectiva de vida a
través de pruebas y tentaciones, Jesus
inicio el proceso de llamar a sus
discipulos. Una vez que éstos
estuvieron dispuestos a seguirle, Jesus
pasé tres anos con aquellos hombres
desarrollando una cultura de confianza.



Esta confianza entre Jesus y sus
discipulos no se habria logrado si
primero Jesis no hubiera tenido su
experiencia del desierto decidiendo ja
quien habria de seguir en la vida y
quién ¢l mismo habria de ser!

En la funcion de relacionarse en la
vida, la confianza es la corriente a
través de la cual fluye la
vulnerabilidad, la preocupacién, el
compromiso y la gracia entre padres e
hijos, esposos y esposas, hermanos y
hermanas, amigos y compatriotas. La
conflanza se expresa primero en
corazones amorosos comprometidos a
servirse 'y apoyarse mutuamente
mediante el cumplimiento de las
promesas que se hacen, el aliento y las
expresiones de aprecio, a través del
respaldo y la aceptacion, de aceptar
las expresiones de arrepentimiento y
de pedir perdon para alcanzar Ila
reconciliacion y la restauracion. Pero
la confianza es un caudal con un



balance ecologico muy fragil: una vez
que se contamina se requerird tiempo y
mucho esfuerzo para rehabilitarlo.

El poder omnipresente para
restablecer la intimidad y la confianza
dafiada es el amor. Lea las siguientes
palabras del apostol Pablo y considere
de nuevo las propiedades de limpieza
y sanidad que tiene el amor:

Si yo hablase lenguas humanas y angélicas, y
no tengo amor, vengo a ser como metal que
resuena, o cimbalo que retifie. Y si tuviese
profecia, y entendiese todos los misterios y
toda ciencia, y si tuviese toda la fe, de tal
manera que trasladase los montes, y no tengo
amor, nada soy. Y si repartiese todos mis
bienes para dar de comer a los pobres, y si
entregase mi cuerpo para ser quemado, y no
tengo amor, de nada me sirve.

El amor es sufrido, es benigno; el amor no
tiene envidia, el amor no es jactancioso, no se
envanece; no hace nada imndebido, no busca lo
suyo, no se irrita, no guarda rencor; no se
goza de la injusticia, mas se goza de la
verdad. Todo lo sufre, todo lo cree, todo lo
espera, todo lo soporta (1 Corintios 13.1-7).




Pausa y reflexion

* Enumere tres formas en las que
puede alimentar la confianza en
su liderazgo.

* Enumere dos cosas por las
cuales puede poner en peligro
la confianza en su liderazgo.

» Trate de recordar una ocasion
en que perdid la confianza en
un lider. ;Como se sintio?
(Cuanto dur6 aquello? ;Cuando
lo perdon6?

Liderazgo de equipo

A medida que los lideres desarrollan
una relacion de confianza con las
personas en el area del liderazgo uno
—a—uno se van haciendo mas y mas
merecedores de confianza. Cuando
esto ocurre, estan listos para
desarrollar un equipo a través de la



habilitacién. Los lideres efectivos que
trabajan a nivel de equipo saben que
para ser buenos administradores de la
energia y del esfuerzo de aquellos con
quienes se han comprometido a
trabajar, deben respetar el poder de
diversidad y reconocer el poder del
trabajo en equipo. Como dice el refran
popular: «Ninguno de nosotros es tan
capaz como todos nosotros.

De nuevo, buscamos en Jesus a
nuestro modelo para guiar un equipo.
Después de que hubo pasado tiempo
ensefiando y modelando el tipo de
liderazgo que queria que los
discipulos adoptaran, los envid a
ministrar de dos en dos (Marcos 6). Al
hacerlo asi, Jesus los facultd para que
actuaran en su nombre, para que se
apoyaran los unos en los otros y
lograran llevar a cabo el trabajo para
el cual los habia entrenado.

La confianza es un factor clave en la
implementacion exitosa a nivel de



equipo. Sin que se desarrolle una
confianza en la relacion uno—a— uno
la habilitacidén nunca se producira. Si
no confian el uno en el otro, los
individuos que forman el grupo nunca
podran realizar una tarea asignada. La
falta de este elemento es una de las
razones clave por las cuales los
equipos pierdan su efectividad.
Cuando el liderazgo de equipo se
manifiesta en la familia, las cosas se
ponen realmente interesantes. En el
liderazgo de familia, a menudo los
esfuerzos y aspiraciones del lider para
servir a los mejores intereses de los
demas entran en conflicto directo con
sus propias demandas y prioridades
inmediatas. Es mas probable que las
retribuciones en el liderazgo de la
familia se encuentren en la forma sutil
de las relaciones afectuosas y en el
lento desarrollo del caracter personal.
El ejemplo del lider de familia
determina la forma en la cual los



miembros de €sta tratan a las personas
de todas las edades y condiciones;
como ven el éxito, los tropiezos y la
adversidad.; cOémo resuelven los
problemas y cOmo comunican amor y
autoestima. Si un lider de la familia
cree que su autoestima es el resultado
de su trabajo mas la opinion de los
demas, es posible que transmita esas
prioridades y valores a la generacion
siguiente por la forma en que los trata.
Por el otro lado, si el lider de la
familia demuestra humildad, afabilidad
y una abierta seguridad en Dios, su
Palabra y sus promesas, es muy
probable que estos rasgos se
manifiesten en los miembros de la
familia.

Establecer en una familia lo que hay
que hacer, por quién, cuando y con qué
fin puede ser tan desafiante como
cualquier situacion que se dé en el
liderazgo de un equipo. En el liderazgo
de familia, deberd imponerse el



lenguaje de amor para expresar apoyo
y aliento frente a los tropiezos vy
confusiones bien intencionados; la
paciencia cuando se pierda la visidn
de lo que se quiere, cuando se pierdan
las llaves y se borren los mensajes
telefonicos antes de escucharlos;
direccion y propositos claros al
renuente, al contrariado y al
despistado; modales y normas a los
rebeldes y dubitativos y simpatia y
afabilidad al prédigo y al maltratado.
El resultado del liderazgo de familia
es mas que lo que se invierte. El lider
de la familia traspasa valores,
prioridades, legados e identidad
mediante conductas y decisiones que
facilitan la interdependencia y la
lealtad. El liderazgo de la familia se
expresa por el crecimiento, desarrollo
y nutricidon de cada miembro a lo largo
de su ciclo de vida. También donde
circunstancias  externas tienen el
minimo de credibilidad como un



indicador de éxito.

Venir de  circunstancias  de
privilegio y oportunidades no garantiza
el éxito segin la definicion que Dios
hace de este, nmi haberse criado en
circunstancias de abuso y pobreza
condena a nadie al fracaso. En
cualquier circunstancia, en cualquier
momento, cualquier persona puede
decidirse a seguir a Jesus. En ese
momento, las circunstancias externas
empalidecen frente a los recursos
internos que provee el conocer y
seguir a Jesus.

Pausa y reflexion

(Como cree que los miembros de su
familia describirian su liderazgo en las
situaciones siguientes?

* Tiempo de crisis

* Tiempo de fracaso

* Tiempo de victoria



* Tiempo de abundancia
* Tiempo de necesidad
(Le agradaria lo que pueda
escuchar? ;Por qué?

Liderazgo organizacional

Que un lider pueda funcionar bien en
el area del liderazgo organizacional
depende de la perspectiva, confianza y
relacion con la comunidad en los
primeros tres niveles de su tarea de
liderazgo transformacional. El
resultado de enfocarse en este nivel es
la efectividad organizacional tanto en
cuanto a alta productividad como a
alta satisfaccion humana.

Es 1mportante notar que cuando
Jesus comenzod su ministerio terrenal,
no lo hizo en el nivel organizacional.
El podria haberse presentado en las
organizaciones existentes de creyentes
y decir: «Muy bien, sefores. Aqui



estoy yo. Asumo la responsabilidad y
esta es la forma en que cambiaremos
las cosas». Pero en lugar de ello,
decidi6 comenzar como un lider
servidor e influir sin aspavientos las
vidas de un pequetio grupo de hombres
a quienes luego confid y capacitd para
que impactaran el mundo.

Al evaluar ambas relaciones y
resultados, Jests creo el ambiente para
desarrollar una organizacion efectiva.
En su propia vida, se alined con el
propésito que el Padre tenia para El.
También identifico con toda claridad
para  sus  seguidores 'y  sus
organizaciones los propositos cuando
dio el Gran Mandamiento y la Gran
Comision. Pero Jesus, en su forma
encarnada, nunca puso a trabajar el
nivel organizacional sino que prepard
a sus discipulos en los primeros tres
niveles y luego envid al Espiritu Santo
para que los guiara en el nivel de
liderazgo organizacional, un proceso



que vemos desarrollandose en el libro
de Hechos.

Cuando el liderazgo organizacional
entra en el area del liderazgo
comunitario, espera que el lider esté
dispuesto a orientar el servicio para el
bien comin. La funcién del liderazgo
de vida en la comunidad se enfoca en
enconfrar un terreno comun |y
reconciliacion con personas de
diversas opiniones, trasfondos,
prioridades y perspectiva espiritual.
El liderazgo en la comunidad requiere
que el amor se exprese mediante la
verdad y el valor con buena voluntad y
tolerancia y sin apartarse de la moral y
la ética.

Jesis  pasoéd mucho tiempo
interactuando en maneras positivas con
las personas que no estaban de
acuerdo con El. No se sustrajo a ellos
sino que mas bien los buscd. No
cambid su mensaje para conseguir su
aprobacion pero continu6 amando a



quienes no aceptaban su mensaje.

El liderazgo de comunidad no esta
restringido o definido por una posicidn
formal. Es la disposicion de dar a
conocer sus valores en una manera que
reconozca los derechos de los demas y
la obligacion de honrar a Dios en todo
lo que hace. Significa ir la milla extra,
dar la otra mejilla, amar al prdjimo,
perdonar a los que lo persiguen y ser
sal y luz.

Los diferentes «como» del liderazgo
en la comunidad incluyen elecciones
informadas basadas en principios;
identificarse con lo que es correcto en
lugar de con lo que funciona;
responder con respeto cuando se le
llame a servir en algin jurado; orar
por todos los que se exponen al
peligro por el bien de la comunidad,
tender una mano amiga a los que estan
en necesidad y tratar de entender a los
que piensan en forma diferente.

Las consecuencias del liderazgo de



comunidad pueden manifestarse como
una prueba de sus convicciones cuando
se es enfrentado o criticado. Pueden
presentarse como una tentacion a
comprometer principios por
factibilidad. Pueden venir en forma de
reconocimiento que agrada al orgullo.
Pueden demandar que el lider una y
otra vez responda a las preguntas
«;Quién soy?» y «;De quién soy?»

Una palabra de advertencia: debido
a que nuestra funcion en las relaciones
de vida esta basada en la lealtad y el
compromiso permanentes, podemos
caer en la trampa de depender
demasiado en su fortaleza y en nuestra
propia capacidad para recuperar
terreno, intimidad y amor perdidos.
Las relaciones en la funcion de vida
deben renovarse diariamente 'y
alimentarse a la luz del hecho que
nunca sabremos cuando ni cOmo
terminaran. Como Margie, la esposa
de Ken, dice a menudo: «Necesitamos



mantener al dia nuestro “te amo”».

Uno de los errores mas comunes que
cometen los lideres de hoy cuando
deben guiar es gastar la mayor parte de
su tiempo y energias tratando de
mejorar las cosas en el mnivel
organizacional antes de asegurarse que
estan manejando adecuadamente su
propia credibilidad en los niveles
individuales, uno—a—uno o en el
liderazgo de equipo.

Las cuatro areas de Guiar
como Jesus

Guiar como Jesus demanda relacionar
las siguientes cuatro dareas del
liderazgo: corazon, cabeza, manosy
habitos. las areas internas: las
motivaciones de sucorazony la
perspectiva de liderazgo de su cabeza
son cosas que usted mantiene
internamente o incluso oculta si



conviene a sus propositos. Las areas
externas: su conducta publica de
liderazgo, omanos,y sus habitos
segin como los experimentan otros,
determinaran si habra personas que lo
sigan.

Cuando su corazon, cabeza, manos
y habitos estén relacionados, el
resultado sera un nivel extraordinario
de lealtad, confianza y productividad.
Pero cuando estas 4areas no estan
vinculadas adecuadamente, el
resultado sera frustracion,
desconfianza y reduccion de la
productividad a largo plazo. Hemos
encontrado que los libros biblicos de
Mateo, Marcos, Lucas, Juan y Hechos
estan llenos de ejemplos de como
Jesus funciond en cada una de estas
areas.

Corazon



El liderazgo es bdasicamente un
asunto espiritual, del corazon. Cada
vez que usted tiene una oportunidad o
la responsabilidad de influir en el
pensamiento y la conducta de otros, lo
primero que tiene que hacer es
asegurarse si estd motivado por
intereses mezquinos o para el
beneficio de aquellos a quienes esta
guiando. La pregunta del corazon que
Jesus hace es: «jEres un lider siervo o
un lider para servirte a ti mismo?»

Fue muy claro cuando Jesus vez tras
vez dio sus instrucciones con las
palabras «entre vosotros no sera asi» a
los discipulos después que la madre de
Juan y Jacobo pidi6 para sus hijos un
lugar especial en el cielo (Mateo
20.20-28) o cuando se cind una toalla
y se aprovisiond de un lebrillo para
lavar los pies de sus discipulos (Juan
13.3-5) que dio ejemplo de que el
liderazgo es fundamentalmente un acto
de servicio. Las sutilezas del corazon



y los velos de justificacion con que
disimulamos las motivaciones de
Servirnos a nosotros mismos requieren
de una honestidad brutal para dejarlas
al descubierto y desecharlas.

Cabeza

La tarea de guiar como Jestis comienza
en el corazon con la motivaciéon. Su
intento, entonces, se mueve a través de
otra area interna, lacabeza, que
examina sus creencias y teorias sobre
guiar y motivar a los demas. Todos los
grandes lideres tienen un punto de
vista de liderazgo especifico que
define la forma en que ellos ven su
funcion y la forma en que se relacionan
con aquellos a quienes esperan
influenciar. A lo largo de todo su
liderazgo terrenal, Jesis se mantuvo
enseflando y enfatizando su punto de
vista, que no era otro sino el de



liderazgo de servicio. Como lo dijo
Jesus en Marcos 10.45: «Porque el
Hijo del Hombre no vino para ser
servido, sino para servir, y para dar su
vida en rescate por muchosy.

Creemos que si usted entiende que guiar
como Jesus es una tarea transformadora y
si aplica lo que significa guiar como Jesiis
a su corazon, cabeza, manos y habitos
estard en posicion de transformar
radicalmente su liderazgo.

Manos

Otros experimentaran y observaran lo
que hay en sucorazony en sucabeza
cuando sus motivaciones y creencias
sobre el liderazgo afecten sus acciones
(manos). Si usted tiene un corazon de
siervo y una actitud de liderazgo de
servicio, llegara a ser un entrenador de
desempefio. Eso comprende establecer



metas claras y luego un desempefio
cuidadoso seguido de un progreso en
la alabanza y wuna reorientacion
adecuada de la conducta.

Un entrenador de desempefio se da
cuenta que las personas que producen
buenos resultados se sienten bien.
Durante tres anos, Jesus se dio a sus
discipulos de modo que cuando dejo
su ministerio terrenal ellos pudieron
seguir adelante con su vision. Los
principios de fijar metas claras vy
medir el rendimiento son conceptos
comunes para todo tipo de
organizaciones y se aplican con
idéntico poder a las relaciones de
liderazgo de vida. En una familia,
estos principios se aplican a todo,
desde establecer valores y pautas de
comportamiento hasta describir como
luce un cuarto ordenado y limpio a un
adolescente preocupado.



Habitos

Sus habitos son como usted renueva su
compromiso diario como lider para
servir en lugar de ser servido. Como
lider comprometido a servir no
obstante todas las presiones, pruebas y
tentaciones que tuvo que enfrentar,
(,cOmo recargd Jesus su energia y su
perspectiva de siervo? Por sus
habitos! A través de sus patrones de
vida de soledad y oracidon, del
conocimiento de la voluntad de Dios
expresada en Su Santa Palabra y con la
comunidad en que vivid con un
pequefio grupo de seguidores intimos,
Jesus pudo refrescarse o renovarse a
si mismo constantemente.

Esta usted dispuesto a Guiar
como Jesus?

Creemos que si usted entiende que



guiar como Jesus es una tarea
transformadora y si aplica lo que
significa guiar como Jesus a su
corazon, cabeza, manosy habitos
estara en posicion de transformar
radicalmente su liderazgo. Estamos
completamente seguros de esto, no
porque haya algo especial de nuestra
parte sino como consecuencia de su
encuentro con Jesus.

Al conocerlo en wuna manera
diferente como el maestro por
excelencia y el modelo de un liderazgo
efectivo, esperamos que se disponga a
responder a su llamado de: «Sigueme»
y a aprender a guiar como El. ;Quiere
hacerlo? Si no, le sugerimos que ponga
este libro en manos de otra persona.

Pero si quiere guiar como Jesus,
este libro le ayudard a descubrir el
lider que ya usted es y el que puede
llegar a ser al aprender a guiar con su
corazon, cabeza, manosy habitos
como el mas grande ejemplo de



liderazgo: Jesus de Nazaret. Estas
cuatro dimensiones de liderazgo
forman el bosquejo del resto de este
libro. Disfrutelas, apréndalas y llegara
a ser un guia-siervo como Jesus.

Resumen

* Si quiere guiar como Jesus,
responda a las siguientes
preguntas clave:

1. (Soy yo un lider?

2. (Estoy dispuesto a imitar a

Jesis como mi modelo de

liderazgo?

3. (Como puedo guiar como

Jesus?

* Hay dos tipos de liderazgo: el
liderazgo de wvida y el
liderazgo organizacional.
Todos somos lideres en alguna
parte de la vida.

* El proceso de liderazgo



transformacional va desde el
liderazgo personal al liderazgo
uno—a—uno al liderazgo de
equipo al liderazgo
organizacional. Este proceso se
aplica tanto al liderazgo de
vida como a las posiciones de
liderazgo organizacional.

Guiar como Jesus implica
relacionar estas cuatro areas de
liderazgo: corazon, cabeza,
manos y habitos.



CAPITULO 2

El corazon de un guia-siervo




La mayoria de los libros y seminarios
sobre liderazgo se concentran en el
comportamiento del lider y tratan de
mejorar el estilo y la metodologia del
liderazgo. Se deja el énfasis en las
manos del lider. Tratan de cambiar el
liderazgo desde afuera. Sin embargo,
al ensefiar sobre como guiar al estilo
de Jests hemos descubierto que el
liderazgo efectivo comienza desde
adentro; es un asunto del corazon.
Creemos que si el corazon no esta
derecho, sencillamente nunca
podremos llegar a ser lideres como
Jesus.

Ei peor impedimento para llegar a guiar
como Jesus es un corazon motivado por el
egocentrismo.

En un sentido, todos entramos a este
mundo con un enfoque centrado en
nosotros mismos. ;/Habra alguien mas
egocéntrico que un bebé? El no llega a



casa  procedente  del  hospital
preguntando: «;Hay algo en lo que
pueda ayudar?» Como cualquier padre
lo puede atestiguar, todos los nifios
son, por naturaleza, egoistas; hay que
ensefarles a compartir. Un adulto
maduro se da cuenta que la vida
consiste mas de lo que se da que de lo
que se recibe.

En Filipenses 2.1-4, el apostol
Pablo nos insta a que nos preocupemos
por los intereses de los demas y no
solo por los nuestros. El dice:

Por tanto, si hay alguna consolacion en Cristo,
si algiin consuelo de amor, si alguna comunién
del Espiritu, si algin afecto entrafable, si
alguna misericordia, completad mi gozo,
sintiendo lo mismo, teniendo el mismo amor,
unanimes, sintiendo una misma cosa. Nada
hagais por contienda o por vanagloria; antes
bien con humildad, estimando cada uno a los
demas como superiores a ¢l mismo; no
mirando cada uno por lo suyo propio, sino
cada cual también por lo de los otros.

Un corazobn motivado por el
egoismo ve al mundo con la actitud de



«doy un poquito, tomo un monton». Las
personas con corazones motivados por
el egoismo ponen sus propias agendas,
seguridad, posicion y gratificacion por
encima de los que resulten afectados
por sus pensamientos y acciones.
Disputar los espacios con otros en la
carretera o en el estacionamiento,
maltratar a quienes no estan de
acuerdo con usted o que desafian su
posiciéon y explotar las debilidades y
temores de los demas para obtener lo
que se desea son acciones que
provienen de un corazon egoista.

.Su egocentrismo, margina a
Dios o lo exalta?

Al pensar en los asuntos del corazon
en el liderazgo, una pregunta basica
que tiene que hacerse es: «;Soy un
lider al servicio de los demas o soy un
lider que se sirve a si mismo?» El



hecho es que todos somos imperfectos
y cedemos a la tentacion de actuar, en
determinadas ocasiones, como lideres
que Nos Servimos a nosotros mismos.
Esta pregunta, si la responde con
franca sinceridad, le mostrara su
motivaci 6n como lider. También
reflejara el grado de egocentrismo de
su corazon: ;Trata de marginar la
presencia de Dios o de sélo exaltarlo
por la forma en que usted ejerce su
influencia en el medio en el que se
desenvuelve? La respuesta a esa
pregunta revela si usted estd tratando
de protegerse y promoverse o si esta
tratando de realizar un propdsito de
servicio de altura.

Un corazon motivado por el egoismo ve al
mundo con la actitud de «doy un poquito, tomo
un montony. Las personas con corazones
motivados por el egoismo ponen sus propias
agendas, seguridad, posicion y gratificacion por
encima de los que resulten afectados por sus
pensamientos y acciones.




Pausa y reflexion

(En cudl de las siguientes situaciones
me siento mas inclinado a poner mi
propia agenda por encima de la de
aquellos a quienes dirijo?:
____encel trabajo
____enel hogar
en mi matrimonio

como voluntario

(Por qué cree que ocurre esto?

Al comienzo de nuestro Encuentro
de Liderazgo nos dimos cuenta que
todos nosotros en un momento u otro
tratamos de dejar a un lado a Dios por
la forma de servirnos a nosotros
mismos en lugar de tratar de servir a
los demas. Pocos lideres estarian
dispuestos a admitir que se tratan de
servir a si mismos, pero con
demasiada frecuencia encontramos



este tipo de lideres. Ellos dicen:
«Llegado el caso, tomaré la decision
que me beneficie a mi». Si estos
lideres estan trabajando en una
organizacion, todo el dinero, el
reconocimiento, el poder y la posicion
buscaran un acercamiento entre la
jerarquia y ellos. Si el caso se da en el
seno de la familia, tratan a sus hijos y
esposas como parte del equipo que
debe ayudarles a lograr su agenda
personal y a mantener su propia auto
imagen.

(Que hace que la gente se sirva a si
misma? En su libro Ordene su mundo
interior, Gordon McDonald identifica
una distincion util. Dice que en el
mundo hay dos tipos de personas: los

impulsados y los llamados .1
Losimpulsados piensan que son
duenos de todo. Son duenos de las
relaciones, de sus posesiones, y de sus
posiciones. De hecho, perciben su
identidad como la suma de sus



relaciones, posesiones y posiciones. Y
como resultado, pasan la mayor parte
de su tiempo protegiendo lo que les
pertenece. Vemos esto en una familia
cuando un padre pretende que nadie
sabe mas que ¢l y exige que todos en
casa acaten sus deseos sin cuestionar
su autoridad. Piensan y actlian como si
«fueran los duefios de la pelota de
fatbol». Y si alguien quiere dejarlos
fuera del juego, se llevan la pelota.
Las posesiones para estas personas
son una expresion importante de
quiénes son al punto que terminan por
poseerlos a ellos mismos.

Las personas /lamadas, en cambio,
creen que todo lo que tienen lo tienen
en préstamo. Piensan que sus
relaciones son un préstamo; saben que
no hay garantia que volvamos a ver
mafiana a los seres que amamos.
También creen que sus posesiones son
un préstamo y tienen que tomarse como
tales, disfrutindolas y compartiéndolas



a manos abiertas. Finalmente, creen
que sus posiciones son un préstamo de
parte de Dios y de las personas a las
que estan tratando de influenciar. En
lugar de dedicarse a proteger lo que
tienen, actiian como buenos
administradores de lo que les ha sido
confiado.

(Es usted un lider que se sirve
a si mismo o un lider que sirve
a otros?

Tres patrones de conducta marcan la
diferencia entre los lideres que se
sirven a si mismos y los lideres que
sirven a los demas: como manejan las
reacciones de otros, como prevén la
posibilidad de que alguien Ilos
sustituya y cual es su perspectiva
respecto de quién guia y qui€n sigue.



JComo maneja usted las reacciones
de otros?

Los lideres que se sirven a si mismos
pasan la mayor parte de su tiempo
protegiendo o promoviendo las cosas
en las cuales han invertido sus valores
personales y su seguridad tales como
imagen publica, reputaci On, su
desempeiio en materias competitivas,
su posicion, sus posesiones O Sus
logros personales en sus relaciones
familiares. Cada vez que les parece
que se cierne una amenaza sobre las
cosas que aprecian reaccionan con
temor y a la defensiva. Esto es
especialmente cierto cuando reciben
las reacciones de otros. Piensan que
una reaccidn negativa quiere decir que
los demas no quieren que los sigan
guiando. jEsta es para ellos la peor de
las pesadillas! El temor mas grande de
los lideres que se sirven a ellos
mismos no es fallar sino que es perder



su poder y posicion, que son las cosas
en las cuales han puesto todo su valor
personal y toda su seguridad.

Debido a que los lideres siervos
creen que su posicion e influencia les
han sido prestadas por aquellos a
quienes sirven, estdn mas anuentes a
ver las reacciones como un regalo en
lugar de como una amenaza. Aun
cuando las reacciones puedan serles
dolorosas debido a que les fueron
presentadas en una forma negativa,
creen que el amor incondicional de
Dios puede llevarles a superar las
emociones negativas iniciales y tratar
de encontrar en aquellas cualquier
verdad y algo que mejore su liderazgo.
Después de todo, su posicion es nada
mas que un préstamo.

Pausa y reflexion

(Cual de las siguientes palabras



describe su actitud habitual frente a las
reacciones negativas que recibe?

Temor Pena

~_ _Enojo  Curiosidad
__ Negacion  Gratitud
Si pudiera modificar su reaccion, jqué

actitud seria mas productiva para usted
y las personas a las que guia?

cComo prevé la posibilidad que
alguien lo sustituya?

«Bien, buen siervo y fiel» (Mateo
25.21). Con esas pocas palabras, Jesus
resumio lo que a todos nos gustaria oir
cuando se haga el juicio final sobre
nuestros esfuerzos para influir el
mundo que nos rodea. Un aspecto de
un trabajo bien hecho por un guia-
siervo es cOmo preparamos a otros
para que nos reemplacen cuando



nuestro tiempo de influencia como
lideres haya llegado a su fin. Nuestra
herencia como lideres no esta limitada
a lo que logramos sino que incluye lo
que dejamos en los corazones y en las
mentes de aquellos con quienes
tuvimos la oportunidad de ensenar y
trabajar.

Quizas usted no haya pensado que
en algin momento su posicion de lider
se acabard. Pero si reflexiona en su
experiencia probablemente vera que ha
tenido varias etapas en su quehacer
como guia dentro de su familia, su
carrera o su actividad como
voluntario. La forma en que planea el
reemplazo de su posicion de liderazgo
dice mucho de sus motivaciones como
guia. Es poco probable que alguien
que guie promoviéndose y
protegiéndose dejando a Dios por
fuera vaya a pasar mucho tiempo
entrenando y preparando a su sucesor
potencial. Una de las marcas



distintivas de un lider egocéntrico es
evitar una reaccion sincera, lo cual
también le impide desarrollar las
capacidades de alguien para que tome
su lugar.

Durante el tiempo que paso en la
tierra, Jesus ofrecid6 un ejemplo de
pasion sacrificial para asegurarse que
sus seguidores estuvieran debidamente
preparados para llevar adelante el
movimiento. Vivid su legado en intima
relacion con aquellos a quienes
capacitdo con sus palabras y ejemplo.
En su libro Transforming Leadership,
Leighton Ford dice: «Mucho antes que
los modernos administradores, Jesus
se ocup6 de preparar personas para el
futuro. No fue su intencidn reclutar a
un lider ya hecho sino crear una
generacion de sucesores. Cuando llegd
el momento de partir, no se apresuro a
montar un plan de emergencia para el
desarrollo de su liderazgo sino que el
trabajo se habia venido haciendo



desde hacia tres afos en una sala de

clases real y efectivax.?

Una buena manera de medir su
progreso en cuanto a guiar como Jesus
es hacerse las siguientes preguntas:
«;Con qué¢ grado de eficiencia estoy
preparando a otras personas para que
tomen mi lugar cuando llegue el
momento? ;Los considero una amenaza
o una inversion a futuro? (Estoy
dispuesto a compartir lo que sé¢ y
proveer oportunidades para que
quienes vengan despué¢s de mi
aprendan y se desarrollen? Si no, ;por
qué no? Unos pocos momentos de
franca sinceridad respecto a sus
motivaciones como guia valen por
anos de decepcion.

Jesus mostro el corazon de un
auténtico guia-siervo invirtiendo la
mayor parte de su ministerio en
enseflar y preparar a sus discipulos
para el trabajo de lideres. Cerca del
final de su ministerio terrenal, dijo a



sus discipulos: «Ya no os llamaré
siervos, porque el siervo no sabe lo
que hace su sefior; pero os he llamado
amigos, porque todas las cosas que oi
de mu Padre, os las he dado a conocer»
(Juan 15.15). Y también les dijo, como
asimismo nos dice a nosotros: «De
cierto, de cierto os digo: El que en mi
cree, las obras que yo hago, ¢l las hara
también; y aun mayores hard, porque
yo voy al Padre» (Juan 14.12).

Pausa y reflexion

Ve usted el acto de preparar a su
sucesor o0 a la nueva generacion como
una amenaza, una carga O Una
oportunidad para ampliar el impacto
de su liderazgo mas alla del tiempo
que ejerza como guia? ;Qué impacto
tiene su planificacion de sucesion
sobre sus prioridades diarias,
semanales, trimestrales o anuales?



JQuién guia y quién sigue?

El término /ider, como tal, no aparece
mencionado en la Biblia Reina-Valera,
Version 1960 aunque si el término guia
aparece ocho veces; sin embargo, el
término siervo aparece mencionado
mas de novecientas veces. Este hecho
destaca la tercera distincidon entre un
guia que se sirve a si mismo y un guia-
siervo: ;quién guia y quién sigue? FEl
lider que se sirve a si mismo piensa
que ¢l deberia guiar y los demas
seguirlo. El guia-siervo, en cambio,
procura respetar los deseos de
aquellos que les han confiado una
temporada de influencia y
responsabilidad.

A lo largo de su vida y liderazgo,
Jesus afirmo6 que Dios no busca lideres
sino siervos que le permitan a El ser el
Lider y que se concentren antes que



nada en el reino de Dios. Cuando Dios
se puso en contacto con Abraham tenia
un plan acerca del cual este recibid
instrucciones sobre como llevarlo a
cabo de acuerdo con la promesa de
Dios. Cuando Dios se puso en contacto
con Moisés, Dios proveyo el liderazgo
que este hombre timido y esquivo
necesitaba. Cuando Dios se puso en
contacto con Maria, ella rindidé su
voluntad a Dios y asumi6 el papel de
guia-sierva con su criatura. Cuando
Dios se puso en contacto con Pablo,
tenia un plan para que este pasara el
resto de su vida cumpliéndolo a través
de su liderazgo y testimonio ante los
gentiles. Cuando Dios fue el guia y
esta gente fiel fueron sus siervos, su
plan se cumplié plenamente.

Por otro lado, cuando alcanzamos la
condicion de guias y tratamos de hacer
a Dios el servidor, las cosas no
funcionan. ;Por qué? Porque nuestro
ego se interpone en el camino y



marginamos a Dios. Si usted quiere
que su vida alcance notoriedad,
entonces tendrd que reconocer que
todo gira en torno de Dios, no en torno
de usted. Como dice el adagio popular
judio: «Si quieres hacer reir a Dios,
cuéntale tus planes».

Si, como guia, usted quiere seguir el
mandato que le dio Jestis — servir en
lugar de que le sirvan— tendrd que
darse cuenta que sus buenas
intenciones seran puestas a prueba de
las mas diversas maneras todos los
dias. Nuestro adversario persiste en
tratar de hacer que nos sirvamos a
nosotros mismos. Por supuesto, para
resistir a la tentacion de dejarnos
llevar tenemos que entender la
dindmica de un ego que se sirve a si
mismo y que margina a Dios. Este es el
problema mas grande que tendremos
que enfrentar al querer ser guias-
S1Ervos.



Marginando a Dios

Todos hemos tenido ocasién de
conocer alguna vez a alguien
definitivamente obsesionado con lo
importante que cree que es y quiza
hasta les hemos imitado. Los lideres
que se creen importantes llenan todos
los espacios en sus conversaciones
con «yo», «mio» y «mis» mientras
enumeran sus sufrimientos, sus triunfos
y sus opiniones. Son tremendamente
sensibles a cualquier critica o esfuerzo
que intente quitarles de las manos los
focos y el microfono. Si hay que
reconocer a alguien por un éxito o por
haber hecho algo digno de encomio
ellos son los primeros y los ultimos en
referirse al asunto. Todo lo que luzca
como una auto promocion orgullosa
probablemente no sea otra cosa que
una sensacion que su autoestima y su
seguridad estan en peligro.

Sin una confianza cimentada en



Dios, sentimos que tenemos que
claborar defensas para proteger
nuestro sentido de seguridad vy
autoestima que siempre corren peligro
de perderse. Nos escondemos detras
de los derechos y privilegios de
nuestra posicion, de nuestro cimulo de
control, ingresos e informacion
mientras mantenemos a los demas a
prudente distancia. Esto nos hace
vulnerables a tomar decisiones
equivocadas  por las  razones
equivocadas y disminuye el valor de
nuestra influencia y confianza.

(COomo marginamos a Dios como
individuos y como guias? Si queremos
aprender a guiar como JeslUs sera
necesario que venzamos  varias
barreras. El siguiente diagrama ilustra
las maneras en que el corazon de un
guia que se sirve a si mismo margina a
Dios:



Marginando a Dios como

RESPONSABLE

\ 4

)

RECEPTIVO _ .

Usted puede marginar a Dios como
el unico digno de su adoracidn; su
fuente de seguridad y autoestima y su

unica audiencia, autoridad y juez.

Poner a alguien mas en el lugar de
Dios

Primero, usted margina a Dios cuando
pone a alguien mas en el lugar de Dios
como el objeto de su adoracion. Cada
vez que algo llega a ser mas
importante para usted que Dios, se esta
inclinando ante ese algo, adorandolo o



sometiéndose a ello. El idolo llega a
ser su respuesta a la pregunta: «;De
quién soy?» En una palabra, lo esta
adorando. Puede ser un objeto como el
dinero, una casa, un auto o un negocio.
Puede ser un deseo como poder,
reconocimiento o aprecio. Puede ser
un habito que llegue a ser una adiccion
para usted mas importante que Dios,
como el ejercicio, ver los deportes en
la television, comer, dormir o navegar
en la Internet. También puede ser su
propio sentido de importancia vy
sacrificio. En el libro de Apocalipsis,
Jesus llama a cuentas a la iglesia de
Efeso con la queja que a pesar de sus
buenas obras y su perseverancia, habia
«perdido su primer amor» (2.1-7). Sea
lo que sea, nada es digno de tomar el
lugar de Dios en su adoracion.

Poner la confianza en algo que no
sea Dios



Otra forma de marginar a Dios es
cuando confiamos en otra cosa que no
sea el caracter y el amor incondicional
de Dios como nuestra fuente de
seguridad y autoestima. Cuando
ponemos nuestro sentido de seguridad
y autoestima en nuestro intelecto, en
nuestra  posicion, en  nuestro
rendimiento, en nuestras posesiones,
en nuestro negocio y en nuestros
contactos personales, estamos
dependiendo de cosas riesgosas y
temporales. En lugar de ello, debemos
poner nuestra confianza en lo que es
seguro y eterno: El cuidado de Dios
por nosotros y la sabiduria que provee
para vivir en armonia con el resto de
su creacion.

Dar crédito a opiniones que no sean
las de Dios

Una tercera forma de marginar a Dios



es cuando ponemos a otros en su lugar
como la audiencia, autoridad y juez
maximo de nuestras vidas. Si su
sentido de seguridad estd basado en lo
que otros piensan, entonces no existe
tal seguridad. La gente es inconstante,
y su capacidad para agradar a todos
todo el tiempo es un mito que nos lleva
a vivir ansiosamente sin paz mental ni
espiritual. Dios no sélo es nuestra
audiencia que todo lo sabe y todo lo ve
sino que su poder es eterno y su amor
incondicional para reconciliar todas
las cosas segin su sabiduria pura y
perfecta.

El mundo es un escenario y Dios es
la audiencia que todo lo ve. El
determina su destino. ;Cuantos lideres
de negocios y de iglesias piensan que
pueden seguir con éxito caminos
tortuosos en materia de decisiones
solo para descubrir que Dios conoce
todos los secretos que se susurraron
dentro del armario? Su caracter se



revela cuando nadie lo estd mirando.
(;S6lo recuerde que Dios siempre esta
mirando!)

Problemas con el ego: orgullo
y temor

Marginar a Dios como el unico digno
de adoracion, como nuestra fuente de
merecimiento propio y de seguridad y
como nuestra audiencia fundamental
provoca dos clases de problemas
relacionados con el ego: orgullo vy
temor. Cuando el falso orgullo y el
temor ponzofloso intervienen en una
relacion, la envenenan. Cuando llegan
a ser la fuerza que determina la toma
de decisiones en nuestro liderazgo, lo
hacen inefectivo.

Los lideres que se sirven a si
mismos reaccionan a cosas que les
ocurren. Si usted les dice o hace algo
que roce su orgullo o su temor,



reaccionan. No dedican mucho tiempo
a pensar qué es lo que mas beneficia a
otros o su relacion. Su mal humor
explota causandose muchas veces dafio
a ellos mismos. Las personas
dominadas por el orgullo o el miedo
son rapidas para juzgar, radpidas para
ofenderse, rdpidas para hablar y
rapidas para echarles la culpa a otros
y atraer hacia ellos las alabanzas.

Los guias-siervos, en cambio,
responden a cosas que les ocurren.
Antes de hacer algo se toman su
tiempo, aunque sea un par de segundos
para alejarse de la emocion del
momento y aplicar algunos criterios de
comprobacion a lo que ha ocurrido con
tal de obtener el mejor provecho de la
situacion. Estan prestos a escuchar,
son lentos para juzgar, lentos para
enojarse 'y rapidos para verter
alabanzas sobre los demas.



El orgullo

El orgullo se centra en la promocidn
del yo. Es, como leemos en Romanos
12.3, es tener «mas alto concepto de si
que el que debe tener». A continuacion
ofrecemos una lista de las formas en
que se puede discernir que el orgullo
estd haciendo su obra destructiva. Vea
si algo de la lista le es familiar:

* Cuando se envuelve en una
discusion, no quiere reconocer
que las ideas de la otra persona
son mejores que las suyas. En
otras  palabras: «Mientras
mejor parezcan, mas mal se
siente usted».

* Empieza a hablar, atribuyéndose
todos los créditos posibles,
exigiendo la atenciéon de los
demas, alardeando,
exhibiéndose o exigiendo que
se le sirva sobre la base de su
posicion.



Juzga el valor de una idea por
quien la expuso en lugar de por
lo sabia que pudiera ser.

Trata a los demds como muy
inferiores a su posicion o
credenciales como  para
consultar sus opiniones sobre
cosas que les afecten.

Su imagen es mas importante
que lo esencial y la verdad.
Actia como si las reglas, los
juicios y los parametros que
impone a otros no tuvieran que
aplicarse a si mismo por lo que
usted es o por la posicion que
detenta.

Su compensacion llega a ser
mas importante como una
marca de éxito que el precio
ético y relacional que paga por
obtenerla.

Ganar y perder llega a ser el
unico criterio que usted valora
en tanto que el caracter se



transforma en una opcion.

» Mira al espejo para encontrar la
fuente de todo éxito y por la
ventana para ver la causa de
sus fracasos.

Pausa y reflexion

Actuar movido por el orgullo es como
tratar de inflar un globo agujereado. Es
un trabajo solitario que requiere un
esfuerzo consistente con resultados
solo temporales que nunca satisfaceran
ni alegraran a nadie. Piense en el
tiempo que podria tomarle inflar un
globo agujereado y tendra una imagen
mental de lo que ocurre cuando pone
su autoestima en su rendimiento y en la
opinion de los demas.

La Biblia tiene mucho que decir
sobre el tema del orgullo. Proverbios
13.10 nos dice: «Ciertamente la



soberbia  concebira  contienday.
Proverbios 16.18 dice: «Antes del
quebrantamiento es la soberbia, y antes
de la caida la altivez de espirituy. Y
Proverbios 16.5: «Abominacion a
Jehova es todo altivo de corazon;
ciertamente no quedara impune».
Algunas personas que leen estos
versiculos dicen: «Eso no es para mi.
Yo no tengo un falso orgullo. Yo sé
que todo procede de Dios y lo que
tenemos lo tenemos s6lo en préstamo.
Magnifico. Pero con frecuencia hay
una forma mas sutil en la cual
marginamos a Dios: el temor.

El temor

La otra forma de marginar a Dios es el
temor. Por lo general, la mayoria de la
gente no reconoce al temor como un
asunto del ego, no obstante que estd en
la raiz de muchos comportamientos



evidentemente orgullosos.

La capacidad de sentir temor es un
don de Dios. Cuando se aplica
adecuadamente, el temor puede
llevarnos a hacer lo correcto por las
razones correctas. Pero lo que en
realidad hacemos con el don de
nuestra capacidad de sentir temor a
menudo nos priva de disfrutar de sus
beneficios. En lugar de realzar la vida
como una dimensién de mantener
nuestro enfoque en Dios, el temor ha
envenenado las rela- ciones humanas
desde el momento que el hombre se
apartd de la voluntad de Dios. Lo
primero que Adan y Eva hicieron
después de comer del fruto prohibido
fue ser auto conscientes, cubrirse y
esconderse, presas del temor. En cierta
manera nos hemos estado escondiendo
desde entonces, con temor de que
nuestras debilidades y mal
comportamiento  lleguen a  ser
conocidos. Lo irénico es que Dios —



el Gnico que importa a una escala
eterna— ya ha visto y lo sabe todo.

La tentacién a un temor téxico es
algo que enfrentamos todos los dias.
Es una fuerza tenebrosa que puede
desviar nuestras relaciones y permear
nuestras almas. Como dijo Usman
Asif: «El temor es el cuarto oscuro
donde se revelan los negativos». El
temor es un estado de la mente
completamente anti Dios. Es lo bueno
convertido en malo.

Tanto en el Antiguo Testamento
como en el Nuevo, el temor de Dios y
el temor al hombre estdn ubicados en
los extremos del bien y del mal.
Hemos sido Illamados a mantener
respecto de Dios un temor reverencial
como la fuente suprema y el juez de
nuestro merecimiento como personas y
seguridad. El temor que da vida es,
segin lo define W.E. Vine, «terror
saludable», un deseo profundo a no
deshonrar y entristecer a Dios que nos



ha  extendido su  compasion,

misericordia y gracia.? Ser llevado por
el temor a una forma de pensar y
conducta combativa o a huir es una
amenaza a la vida en la forma mas
personal y profunda.

En Salmo 111.10 leemos: «El
principio de la sabiduria es el temor
de Jehovd» y en Proverbios 14.26:
«En el temor de Jehova estd la fuerte
confianza; y esperanza tendran sus
hijos». Dios aparece claramente como
el objeto preeminente del temor
saludable al final del libro de
Eclesiastés del rey Salomén, quien
ofrece la declaracion definitiva del
propdsito positivo y la aplicaciéon de
nuestra capacidad de temer: «El fin de
todo el discurso oido es este: Teme a
Dios, y guarda sus mandamientos:
porque esto es el todo del hombre»
(12.13).

En abierto contraste al temor
saludable de Dios, Proverbios 29.25



nos dice: «El temor del hombre pondra
lazo». Jesus expone el asunto central
sobre el uso correcto del don del
temor cuando dice a sus seguidores:
«Mas os digo, amigos mios: No temais
a los que matan el cuerpo, y después
nada mas pueden hacer. Pero os
ensefaré a quién debéis temer: Temed
a aquel que después de haber quitado
la vida, tiene poder de echar en el
infierno; si, os digo, a este temed»
(Lucas 12.4-5).

Si el temor de Dios es apropiado y
necesario para nuestra fe, entonces
(como podriamos evitar el temor
toxico del hombre? Tenemos que
entender la raiz desde donde se origina
el temor toxico. ;Cual es su comun
denominador? La respuesta la
encontramos en nuestra dependencia
adictiva de fuentes riesgosas de
seguridad y valoraci o6n. Una
definicion adecuada de adiccion es
«un deseo siempre creciente por algo



que tiene una capacidad decreciente
para satisfacer». Las adicciones, tanto
las positivas como las negativas
comienzan como un intento o una
decisién voluntaria de experimentar
algo deseable y termina como una
compulsion que se hace cada vez mas
fuerte hasta que sale de nuestro
control. Cuando buscamos seguridad
respecto del dolor y la pérdida de
autoestima en cosas riesgosas como
nuestras posesiones y posiciones nos
hacemos vulnerables a la ansiedad y el
miedo como fuerzas poderosas que
determinan nuestra manera de pensar y
nuestro comportamiento.

Cuando sentimos que nuestra fuente
de provision para las cosas a las que
somos adictos tiende a fallar, el miedo
toxico puede envenenar nuestras
decisiones y relaciones diarias en una
amplia variedad de formas. A
continuacidn algunos ejemplos:

* Rob es un adicto al trabajo que



tiene miedo de bajar el ritmo y
detenerse a observar la
condicion de su vida. Se siente
atrapado cuando su esposa o
los nifios le piden ayuda o
cuando se siente forzado a
entrar en un periodo de
inactividad debido a wuna
enfermedad. Trabaja hasta
altas horas de la noche y desde
muy temprano en la mafiana
para evitar un sentimiento de
vacio interior.

* Janet es una adicta al control
que teme el fracaso, de modo
que prefiere quedar exhausta
antes de entrenar a otros y
delegar responsabilidad. Al
conservar en sus manos todos
los detalles y mantener a los
demas dependientes de ella
para conseguir informacion,
trata de protegerse de quedar
obsoleta o perder su fuente de



poder.

e Craig es un adicto al
fisiculturismo que empieza a
hundirse emocional y
relacionalmente al  primer
sintoma de enfermedad o de su
propio envejecimiento o el
envejecimiento 0 la
enfermedad de alguien con
quien se siente identificado.

* Cynthia es una adicta a la
aprobacion. Teme al rechazo y
se siente terriblemente afectada
cuando escucha un chisme que
le es desfavorable.

* Tracy es una adolescente adicta
a las amistades que hara cosas
malas con personas malas en
lugar de enfrentarse a estar
sola.

Cada uno de estos ejemplos de
temor toxico es una variacion de un
tema central. Como dice el titulo de
una vieja cancion, cada una de las



personas  descritas  arriba  estd
«buscando un amor en el lugar
equivocado ». Han adoptado lo que
Robert S. McGee describe como la
formula de Satanis para alcanzar el
valor propio. En su clasico The
Search for Significance, McGee dice:
«S1 Satanas tuviera una formula para
alcanzar el merecimiento propio, esta
seria: Valor propio = Desempeiio + la
opinién de los demasy.?

Pero no siempre nuestro desempeiio
es excelente, y las personas son
inconstantes; no se puede depender de
su aprobacion. Cuando tratamos de
crear un ambiente seguro de valor
propio sobre las arenas movedizas del
desempefio personal y las opiniones
siempre cambiantes de los demas,
terminamos tratando de mantenernos a
flote en un mar de dudas y ansiedad.

Pausa y reflexion



Trate de recordar alguna ocasidn
cuando el temor al rechazo o al fracaso
impidieron que hiciera o dijera algo
que pudo haber ayudado a alguien a
evitar cometer un error. ;Qué excusa
se dio a si mismo para justificar que lo
controlaran sus temores? ;Valio
aquello la pena?

Los resultados del orgullo y del
temor

Es interesante ver como el falso
orgullo, el temor y las dudas afectan a
los lideres organizacionales. Cuando
los lideres son adictos a alguna de
estas  aflicciones del ego, su
efectividad se perjudica
dramaticamente. Con frecuencia a los
lideres dominados por un falso orgullo
se les identifica con el nombre de
controladores. Aunque ellos no se den



cuenta de lo que estan haciendo,
sienten una tremenda necesidad de
tener poder y control. Aunque sea
claro a todo el mundo que estan
equivocados, ellos siguen insistiendo
que tienen la razon. No quieren que
otro parezca saber lo que esta
haciendo por temor a que se pudiera
pensar que ese merece tener autoridad.
Por eso es que son tan reacios a
apoyar a su gente. Si alguien es
optimista y confiado, el controlador
trata de deshacerse de ¢l. Apoyan a sus
jefes mas que a su propia gente porque
quieren ascender en jerarquia y llegar
a la cuspide.

Al otro extremo del espectro estan
los jefes que no hacen nada y a los que
a menudo se les describe como «los
que nunca estany», «siempre evitando
conflictos» y «poco cooperadoresy.
Llenos de temor y dudas, a menudo
estos lideres dejan a su gente sola
aunque ésta esté insegura y no sepa lo



que esta haciendo. Los jefes que no
hacen nada parecen no creer en si
mismos ni confiar en su propio juicio.
Sobrevaloran los pensamientos de los
demas, especialmente los de sus
superiores, mas que los suyos propios.
Como consecuencia, raramente hablan
y apoyan a su propia gente. Cuando se
los presiona, se someten a quien tenga
el maximo poder.

Si algo de esto le suena tan familiar
que le incomoda, no se alarme. La
mayoria de nosotros tenemos vestigios
tanto del orgullo falso como del ego
porque el problema realmente es el
ego. Marginamos a Dios de nuestro
enfoque primario y, como resultado de
ello nos quedamos solos, enfocados en
nosotros mismos.

Los tres resultados principales de
marginar a Dios mediante el orgullo y
el temor son separacion, comparacion
y distorsiéon de la verdad. Veamos
cada una de ellos.



Separacion

El orgullo y el temor siempre nos
separan de Dios, de las demas
personas y a nosotros de nosotros
mismos. Veamos algunos ejemplos
tipicos del poder de separacion del
orgullo y el temor:

Separacion de Dios

* Demasiado avergonzado por los
fracasos para hablar con Dios

* Demasiado arrogante para orar

* Demasiado temeroso de la
respuesta que pueda dar Dios a
nuestra pregunta

* Demasiado llenos con nuestra
propia agenda para esperar que
Dios nos dé a conocer la suya

Separacion de los demas



* Demasiado orgulloso para decir
que necesitamos ayuda o que
no entendemos

* Demasiado temerosos al
rechazo como para expresar
nuestras opiniones

* Demasiado temerosos de decir
no cuando la respuesta correcta

€s no
* Demasiado temerosos de perder
control si compartimos

informacién o poder

* Demasiado convencidos de
nuestra propia opinion para
considerar informacion
conflictiva

Separacion de nosotros mismos

* Demasiado sensibles a las
opiniones de otros para
escuchar a nuestro propio
corazon



. Demasiado ocupados
arreglando problemas de otros
para fijarnos en el caos que hay
dentro de nosotros

* Demasiado proclives a pedir
disculpas y poco dispuestos a
arrepentirnos

* Demasiados llenos de nuestra
propia agenda para esperar a
Dios

Uno de los grandes desafios al tratar
de guiar como Jesus es la intimidad
que esto requiere. La peor barrera para
la intimidad es el miedo a la
vulnerabilidad, miedo a tener que
reconocer que no tenemos todas las
respuestas, que necesitamos ayuda y
que nuestras virtudes como lideres
pueden objetarse. Esto no es nada mas
que el falso orgullo y el temor en
accion.

Cuando perdemos la intimidad con
Dios y su amor incondicional, nos
asusta establecer intimidad con los



demas. Como el mago detras de la
cortina en Oz, nos escondemos detras
de un falso temor y ponemos barreras
alrededor nuestro en lugar de sacar a
la luz nuestras imperfecciones vy
necesidades. El aislamiento creado
por el temor a la intimidad hace a los
lideres susceptibles de recibir ataques
inesperados por el cambio de tiempos
y circunstancias.

Cuando el temor a la intimidad entra
en una relacion o en una organizacion,
actia como un virus. Cuando el temor
entra a través del corazon y las
acciones del lider, es particularmente
repugnante y dificil de curar.

Comparacion

El segundo resultado negativo de las
adicciones al auto orgullo y el temor
es que se producen comparaciones
horizontales perniciosas. En lugar de



medir el éxito en términos de lo bien
que alguien estd siguiendo el plan de
Dios para su vida, esta siendo tentado
constantemente a mirar a su alrededor
para ver cOmo se compara con otros
sobre una base material.

La necesidad de comparar y tratar
de sentirse bien al compararse con
otros es una sefial de orgullo falso,
inseguridad y temor a parecer que es
inferior a los otros. Tratar de aprender
de los demas y emular los buenos
ejemplos son sefial de un estado
maduro de humildad tanto de mente
como de corazon. Sin embargo, los
asuntos del ego y el impacto toxico de
la envidia, los celos y la baja
autoestima han venido contaminando
las relaciones humanas desde cuando
Cain mat6 a Abel. Cuando los lideres
estimulan la competencia y las
rivalidades internas como una forma
de rendir mas, estdn en peligro de
erosionar tanto su rendimiento como



sus relaciones.

«Una pequeiia competencia
amistosa» raramente resulta pequefia o
amistosa cuando para el lider Ia
recompensa por ganar es demasiado
grande o el precio de perder
demasiado alto. Cuando trata de
determinar su nivel de capacidad y
seguridad comparandose con otros, el
resultado final es o complacencia o
ansiedad. En un sentido mas amplio,
devalua las promesas y provisiones de
Dios quien ya ha garantizado su
capacidad y su seguridad basado en su
amor incondicional. Usted es su
amado.

Distorsion

El tercer resultado de la adiccion al
orgullo falso y el temor es la distorsi
on de la verdad. La causa del temor
toxico es una vida cimentada en una



mentira que nos dice que hacer las
cosas a la manera de Dios nos va a
hacer perdernos algo realmente bueno.
A este temor podriamos llamarlo
Evidencia Falsa con Apariencia de
Verdad, EFAV. Cuando el orgullo y el
temor nos aislan de los demas,
incluyendo a Dios, su vision de la
realidad serd mas y mas incorrecta y
sus decisiones estardn mas y mas cerca
de ser erroneas.

La causa del temor toxico es una vida cimentada
en una mentira que nos dice que hacer las cosas
a la manera de Dios nos va a hacer perdernos
de algo realmente bueno. A este temor podriamos
llamarlo EFAV: Evidencia Falsa con Apariencia
de Verdad.

Una de las distorsiones clave que
afecta la efectividad del lider es una
fijacion inducida por el ego para ver
resultados a corto plazo a expensas de
la integridad a largo plazo. En el
mundo de los negocios de hoy, la



aceleracion y el acceso a la
informacion lleva a  demandar
decisiones mas rapidas y resultados
positivos también mas rapidos. La
tolerancia a los contratiempos o a la
pérdida de una oportunidad positiva en
el mercado de valores disminuye poco
a poco. Los informes anuales son
historia  antigua; el flyo de
informacion y andlisis instantaneos
estan haciendo que los estimados
trimestrales 'y los rendimientos
semanales sean mediciones obsoletas.
Las expectativas y la ansiedad basada
en el acceso inmediato a la
informacion pueden insensibilizar la
conciencia de un lider adicto al
egocentrismo. Cree que debe estar
activo las veinticuatro horas del dia y
los siete dias de la semana e informar
de su desempefio en forma inmediata.
Jesus se refiri6 a los peligros de la
distorsion producida por un falso
sentido de seguridad y valor propio



que viene cuando marginamos a Dios.

El dijo:
No os hagdis tesoros en la tierra, donde la
polilla y el orin corrompen, y donde ladrones
minan y hurtan; sino haceos tesoros en el
cielo, donde ni la polilla ni el orin corrompen, y
donde ladrones no miran ni hurtan. Porque
donde esté vuestro tesoro, alli estara también
vuestro corazon (Mateo 6.19-21).

La distorsion provocada por el ego
se manifiesta también en una vision
exagerada de su capacidad o deseo de
controlar las cosas. Cuando usted cree
y actia como si todo dependiera de
usted, se esta auto exaltando y los que
le siguen a la larga terminaran
frustrados. La verdad es que cada uno
de nosotros trabaja segin sus
limitaciones como seres humanos
falibles que somos. Factores mas alla
de nuestro control y aun de nuestra
conciencia determinan el éxito o el
fracaso. Esto no disminuye Ila
importancia y el valor de sus esfuerzos
pero los pone en una perspectiva que



permite que la gracia y la humildad
fluyan libremente en sus relaciones y
en su liderazgo.

Ahora que usted entiende como
nuestro ego busca que marginemos a
Dios y a menudo bloquea nuestra
intencion de servir en lugar de que se
nos sirva, vamos a examinar el
antidoto de este fendmeno: exaltar
unicamente a Dios.

Exaltar unicamente a Dios

La contrapartida de marginar a Dios es
exaltarle Unicamente a El. La clave
para lograr esta transformacidén es
llevar ante el altar el ego de su
liderazgo. Esto es literal. Es
exactamente lo que usted tiene que
hacer: poner su ego en el altar y
exaltar unicamente a Dios, como lo
muestra el diagrama que podra ver a
continuacion.



Adorar unicamente a Dios

Si vamos a guiar como Jesus
necesitamos adorar como Jesus. La
adoracion es algo del corazon. Todas
las formas de adoracion careceran de
valor si nuestro corazdn no estd en
ello. En la Biblia, la gente adoraba
cuando veia a Dios o alguna evidencia
de su presencia, poder o importancia.
Asi, la adoracion comienza con Dios y
termina con Dios. Reaccionamos a su
iniciativa.

Adorar implica inclinarse o servir.
La adoracion es un acto de reverencia
y conlleva la idea de estremecerse o
temer, de estar sobrecogido ante Dios.

Depender completamente de Dios

Para exaltar uUnicamente a Dios,
debemos adorarlo sobre todas las
cosas, depender de El como la fuente
de nuestra autoestima y seguridad y



honrarlo como la audiencia
omnisciente y autoridad para nuestras
decisiones. Jesus es el ejemplo
supremo de este segundo énfasis de
depender de Dios el Padre como
nuestra fuente de recursos para todo,
incluyendo la autoesttma y la
seguridad. El dijo:

Exaltar unicamente a
Dios



= Lome o abjato do mi adoracldn
= Como la fusnte de mi seguridad y de mi autoestima

* Como lz audienciz omnisciente v juez de les decisionzs de mi vidz

£ N

Humildad Segur|dad

*  Alzo wivido pero nungca +  Descansar saguio an la
pretendido naturaleza, bondad,

*  Para alzbar, mirando per ba propdeito. plan, proess y
wantana en lugar do ante el provisidn de Dios
espajn «  Tranzparencia y afectividad

* Una perspectiva del Reino = Proseguir an fe dando un
sobre |3 causa y el efecta paso despuds dal otro

-

Comunldad y compafersmao
Complacencla ¥ genensldad
Confianza y verdad

Insplracion y compromise

Como rendir ante el altar mi
liderazgo egblatra

»  Adopter una perspectiva eterna del agquil y dal shora & 1a luz

dol entonces y ded sl

s Tratar de gular por un propdsits s pedor

= Més alls dal dxito

- Mas alls dal signdicado

« En obadiencia y servicia
Ewzluar escrupulasamenta mi nivel de canfiznzz v rendir 1o que
cmeo sobm Dios, su Reing y sus demendas sobee mi vida y mi
liderazgo
Buscar |a direccién prometida del Espiritu Santo, el Guia por
axialencid

No puede el Hijo hacer nada por si mismo,
sino lo que ve hacer al Padre; porque todo lo
que el Padre hace, también lo hace el Hijo

igualmente. Porque el Padre ama al Hijo, y le
muestra todas las cosas que ¢l hace; y



mayores obras que estas le mostrard, de
modo que vosotros os maravilléis. No puedo
yo hacer nada por mi mismo; segun 0igo, asi
juzgo; y mi juicio es justo, porque no busco mi
voluntad, sino la voluntad del que me envio, la
del Padre (Juan 5.19-20, 30).

Exaltar a Dios como la unica
audiencia y juez

La adoracion auténtica significa que
sus 0jos estan puestos en Dios y no en
otros. El es su audiencia; los demas
forman parte del elenco. Jesus fue
caustico en su juicio de los escribas y
fariscos a quienes califico de
hipocritas debido a que hacian buenas
obras para ser vistos de los hombres:
«Hacen todas sus obras para ser vistos
por los hombres... aman los primeros
asientos en las cenas y las primeras
sillas en las sinagogas, y las
salutaciones en las plazas, y que los
hombres los llamen Rabi,



Rabi»(Mateo 23.5-7).

Que sus actos de adoracion no estén
dirigidos a la gente. Jesus dijo que los
actos de adoracion deben hacerse en
secreto para El y no como
espectaculos publicos.

Sepa que Dios lo esta observando

Nuestra tendencia es sOlo estar atento
a las personas que nos observan. Pero
cuando usted reconoce que Dios es su
audiencia y su juez, esto afecta todo lo
que hace. Si usted estd siempre
consciente de la presencia de Dios y
todo lo que hace lo hace para su
gloria, todo en la vida viene a ser una
experiencia de adoracion.

Beneficios de exaltar
unicamente a Dios: Humildad
y confianza



Si Dios es el objeto de nuestra
adoracion, la fuente de nuestra
seguridad y valor propio y nuestra
unica audiencia y autoridad, el orgullo
falso y el temor son reemplazados por
humildad y confianza basadas en Dios.
En lugar de movernos por impulsos de
orgullo y temor para marginar a Dios,
si lo exaltamos tunicamente a El,
nuestras relaciones y liderazgo se
renovaran con humildad y confianza en
Dios. El desafio es entender Ila
naturaleza de la jornada que tenemos
que llevar a cabo y decidirnos a dar
los primeros pasos.

Humildad

Guiar como Jesus quiere decir guiar
con humildad, lo cual requiere saber
de quién es usted y quién es. Usted es
llamado a ser un buen administrador
de su tiempo de influencia en servicio



segin un plan que se puso en
movimiento antes que usted entrara en
escena. Su influencia se extenderd mas
alld de su salida en los corazones y
mentes de aquellos que estdn bajo su
cuidado. Esto quiere decir que usted
no debe tener «mas alto concepto de si
que el que debe tener, sino que piense
de si con cordura, conforme a la
medida de fe que Dios repartié a cada
uno» (Romanos 12.3).

Como un rasgo de liderazgo, la
humildad es una actitud del corazdn
que refleja una clara comprension de
sus limitaciones para lograr algo por
usted mismo. Cuando se alcanza una
victoria 0 se vence un obstaculo, el
reconocimiento va a otras fuerzas y no
a su propio conocimiento o capacidad.
Como lo afirma Jim Collins en su libro
Good to Great, un lider con un corazon
humilde mira por la ventana para ver y
aplaudir las verdaderas causas de su
¢xito y mira al espejo para ver y



aceptar la responsabilidad por los

fracasos.2 Un lider que hace asi no esta
revelando una baja autoestima. De
hecho, las personas humildes no
piensan menos de si mismas sino que
piensan menos en si mismas.

Guiar como Jesus requiere recibir
con humildad y honrar los limites no
negociables que El ha establecido para
lograr  resultados verdaderos vy
perdurables. Jesis dijo a sus
discipulos: «Yo soy la vid, vosotros
los pampanos; el que permanece en mi,
y yo en ¢él, éste lleva mucho fruto;
porque separados de mi nada podéis
hacer» (Juan 15.5).

Hay una diferencia entre adoptar una
apariencia de humildad ante los demas
y ser verdaderamente humilde en la
presencia y propositos de Dios. Usted
no tiene que ser piadosamente humilde
sobre lo que El le ha dado y lo que
usted ha hecho. Fred Smith, en su libro
You and Your Network, lo dice muy



bien: «Las personas humildes no
niegan su poder; sélo reconocen que
pasa a través de ellos y no que surge
de ellos».®

Una de las primeras lecciones de
Ken sobre liderazgo ocurrié cuando
regresO a casa de la escuela
excitadisimo por haber sido elegido
presidente de su clase del séptimo
grado. Su papa, que pertenecia a la
Marina, habia recibido importantes
condecoraciones por sus esfuerzos de
liderazgo en el Pacifico Sur durante la
Segunda Guerra Mundial. Cuando Ken
le dio la noticia de su eleccidn, su
padre le dijo: «Hijo, es grandioso que
te hayan elegido presidente. Pero
ahora que tienes ese cargo, no lo uses
para hacer que otros hagan lo que t
quieras. El mejor uso del poder es no
tener que usarlo. La gente sigue a los
grandes lideres porque los respetan y
no por el poder que ostentan». Aquella
fue una gran leccidn para el lider que



se perfilaba en el nifio.

La humildad que Jestis demostrd no
surgio de una falta de autoestima ni de
una falta de amor, poder o capacidad.
Su humildad provino del hecho que El
sabia quién era, de donde venia, a
donde iba y de quién era. Eso le
permitio tratar a la gente con amor y
respeto.

Humildad es darse cuenta y destacar
la importancia de los demas. No es
rebajarse sino exaltar a los demas. Es
decirse a usted mismo y a otros: «Yo
soy muy importante a los ojos de Dios
y asi como yo, usted también lo esy.

Confianza

La humildad nacida de una relacién
segura y obediente con su Padre
permitié a Jesus enfrentar cualquiera
situacidén con una confianza cimentada
en el Padre. Este es el segundo atributo



de un corazén que exalta nicamente a
Dios. Jesus siempre supo que El era
amado incondicionalmente por su
Padre. Eso le dio confianza para nunca
perder de vista la razon por la que
habia venido al mundo.

A menudo Norman Vincent Peale
decia que la prueba mas dura para la
autoestima es inclinar el rostro,
admitir ante Dios sus imperfecciones y
aceptar a Cristo como Salvador.
Cuando algunas personas le decian que
el cristianismo es para los afeminados,
Norman se reia y les contestaba:
«Nada mas lejos de la verdad. El ego
humano no esta dispuesto a aceptar ni
la mas minima debilidad». Ir desde la
auto confianza a aquélla fundamentada
en Dios hace mas grande a la persona
y aun mas grande su amor a Dios.

Uno de los subproductos de la
confianza fundamentada en Dios es la
«paz que sobrepasa todo
entendimiento» (Filipenses 4.7). Jesus



nos promete esta paz cuando rendimos
nuestras vidas a El: «La paz os dejo,
mi paz os doy; yo no os la doy como el
mundo la da. No se turbe vuestro
corazon, ni tenga miedo» (Juan 14.7).

Para combatir con éxito la tentacién de
servirse a usted mismo en su liderazgo
debe poner cada dia su ego sobre el altar
y exaltar unicamente a Dios.

Qué bendicidén es vivir cada dia
sabiendo que a través de Jesus
tenemos acceso a una paz con Dios que
esta mas alld de nuestra capacidad de
entender. Nuestra paz y confianza no
dependen de nuestra capacidad de
rendimiento. La presencia de Dios en
la vida diaria responde a nuestra
oracion. Podemos gozarnos en la
gracia maravillosa que nos eleva y
apoya y que viene solo de Dios.




Pausa y reflexion

(Cudnto tiempo hace que usted
empez6 a experimentar verdadera paz?

(Esta usted dispuesto a hacer
algunos cambios en la forma en que
trata a los demas?

Ponga en el altar el ego de su
liderazgo

El antidoto a las tentaciones de
gratificacion instantanea,
reconocimiento y poder que asedia a
todos los lideres es la Cruz. Los guias
no sélo se deben preguntar qué haria
Jesus sino que deben recordar también
que El hizo lo que prometi6. Hebreos
12.1-3 nos da el secreto para evitar
una vida que margine Dios:

Por tanto, nosotros también, teniendo en
derredor nuestro tan grande nube de testigos,
despojémonos de todo peso y del pecado que



nos asedia, y corramos con paciencia la
carrera que tenemos por delante, puestos los
ojos en Jests, el autor y consumador de la fe,
el cual por el gozo puesto delante de €l sufrid
la cruz, menospreciando el oprobio, y se sentd
a la diestra del trono de Dios. Considerad a
aquel que sufri6 tal contradiccion de
pecadores contra si mismo, para que vuestro
animo no se canse hasta desmayar.

Cambie su perspectiva

Cuando llevamos nuestro ego del
liderazgo al altar y empezamos a
exaltar unicamente a Dios, nuestra
perspectiva cambia. Marginar a Dios
nos separa de El, de las demdas
personas y de nosotros mismos; nos
lleva a compararnos con otros y
distorsiona la verdad en un falso
sentido de  seguridad. Cuando
exaltamos unicamente a Dios, nos
movemos hacia relaciones
comunitarias y transparentes en lugar
de hacia la separacion y el



aislamiento, desde la comparacion al
contentamiento con lo que somos y de
quién somos, y desde la distorsion de
la verdad a buscar la verdad como una
base para hacer decisiones.

Pausa y reflexion

El primer paso para el bienestar es
admitir que tiene un problema de ego
mas allad de su control y que tiene que
resolverse. Preguntese: (Estoy
tratando de marginar a Dios mas por
miedo o mas por orgullo? ;Cuales son
las evidencias que percibe? Examine
sus pensamientos y evalue hasta donde
su orgullo falso y sus temores dominan
sus relaciones. ;Cudl es su primera
reaccion cuando alguien lo critica o
esta en desacuerdo con su decision?
(Adopta una actitud defensiva? ;Cual
es su primera reaccion cuando falla en
algo o comete un error? (Intentara



ocultarlo porque le preocupa lo que
los demas vayan a pensar de usted?
Cuando enfrenta  un  cambio
inesperado, s su primer
pensamiento: «Hasta donde me
afectarda esto a mi»? en lugar de
preguntarse: «;Como afectara esto a
los que dependen de mi liderazgo?»

Con una  sinceridad  franca
probablemente usted llegue a darse
cuenta que también tiene un problema
de ego. Esa es la mala noticia. La
buena es que no estd solo y que lo que
le estd pasando es una condicion que
se puede tratar. En 1 Corintios 10.13
leemos:

No os ha sobrevenido ninguna tentacion que
no sea humana; pero fiel es Dios, que no os
dejara ser tentados mas de lo que podéis
resistir, sino que dard también juntamente con
la tentacion la salida, para que podais
soportar.

Esto se aplica a dejar que su orgullo y
su temor controlen sus pensamientos y



acciones como lider.

Egolatras anonimos:
Dar el primer paso para
exaltar inicamente a Dios

Puesto que opinamos que marginar a
Dios es la peor de todas las
adicciones, en nuestros Encuentros de
Liderazgo celebramos reuniones de
Egolatras Anonimos (EA) para ayudar
a los demas a sentir el poderoso
impacto negativo que el orgullo falso y
el temor pueden tener en nuestras
relaciones y liderazgo.

Siempre  comenzamos  nuestras
reuniones de EA diciendo: «Todas las
reuniones de EA son voluntarias. Si su
ego nunca le ha salido al paso a través
del orgullo falso (para promover su
propio interés) o del temor
(protegiendo su propio interés)
entonces usted no necesita estar aqui».



Durante los ultimos afios, mas de diez
mil personas han participado en las
reuniones de EA y nadie se ha
levantado y se ha ido.

Para darle una idea de como
funciona Egolatras Andnimos, vamos a
permitirle que asista a una reunion en
calidad de observador. En una reunion
real de EA no hay observadores, solo
las personas que estan tratando con su
egolatria. Las personas que
participaran en esta reunion simulada
son ficticias pero los asuntos que se
presenten vienen de personas reales
involucradas en situaciones de
liderazgo.

Bienvenido a Egolatras Anonimos

«Hola, me llamo Michael, y soy un
egomaniaco», dijo el hombre que se
puso de pie. «Hola, Michael» le
contestd el grupo con un tono de



aceptacion. El  hombre continuo:
«Desde nuestra Ultima reunidén, mi
orgullo ha atacado mi liderazgo en
casa cuando no he sido capaz de
admitir ante mi mismo y ante mi
esposa que ella tenia razon respecto de
una mala inversion que hice. En lugar
de aceptar mi error, me molest¢ con
ella. Me tomo bastante tiempo pedirle
perdon». Mientras se sentaba, el grupo
aplaudio y varios de los que estaban
en el grupo dieron muestras de haber
entendido.

La préxima en levantarse fue una
dama muy bien vestida que estaba
sentada al otro lado del circulo.
«Hola, me llamo Laura» dijo en un
tono que indicaba que estaba
acostumbrada a hablar en publico.
«Hola, Lauray, le respondi6 el grupo.

«Soy una egomaniaca», continuo.
«Como gerente de una gran empresa de
publicidad, mi orgullo hace presa de
mi cuando me impaciento con las



personas que trabajan en la compaiiia.
La semana pasada, tuve que hacerme
cargo de un trabajo que habia delegado
a uno de los miembros clave de mi
equipo. Terminé agobiada y la otra
persona  termind  desmoralizaday.
Siguieron los aplausos acostumbrados
mientras Laura volvia a tomar asiento.

El silencio que sigui6 es habitual en
las reuniones de Egolatras Andénimos.
Se rompe cuando alguien mas se siente
movido a compartir codmo su ego ha
saboteado sus esfuerzos por ser un
lider efectivo. Después de algo asi
como un minuto, un hombre alto, de
pelo canoso y con una expresion
pensativa se puso lentamente de pie.
«Hola, mi nombre es Steven» dijo en
voz baja. El grupo le respondié con un
«Hola, Steven».

«Soy un egomaniaco», dijo Steven.
«Mi ego toma forma de temor al éxito.
Soy pastor de una iglesia con un
crecimiento notable pero me resisto a



aprobar una expansion. Tengo miedo
que no sea capaz de manejar una
situacidon que exija mas de mi tiempo y
de mis energias». Su humilde
confesion acerca de sus limitaciones
fue recibida con un aplauso saludable
que manifestaba entendimiento.

En contraste con la tranquilidad del
pastor, la proxima persona que se puso
de pie fue un hombre de contextura
atlética de unos treinta afios y cuyos
movimientos eran enérgicos. «Hola.
Mi nombre es Darnell». El grupo
respondio: «Hola, Darnell».

«Soy un egomaniaco», replicod
Darnell en una forma casi agresiva.
«En mi calidad de entrenador de
baloncesto de secundaria, mi ego ataca
mi liderazgo cuando mi deseo de ganar
y el miedo a perder me llevan a tomar
decisiones que no siempre son para el
bien de mis jugadores». El grupo
aplaudio6 la franqueza y sinceridad de
Darnell.



La forma vacilante y temerosa de la
siguiente persona contrastaba con el
estilo del entrenador de baloncesto.
«Hola, mi nombre es Karen», dijo una
joven atractiva que vestia
informalmente. El grupo respondio
afectuosamente: «Hola, Kareny.

«Soy una egomaniaca», continud
diciendo. «Como madre de dos hijos
pequefios, mi ego explota cuando mi
baja autoestima y el miedo de no ser
capaz de responder adecuadamente a
mis deberes de madre me hacen
sentirme victima y nos priva a mis
hijos y a mi de cualquier alegria que
pudiéramos experimentar». El grupo
dio muestras de entender.

Luego, un hombre de mediana edad
con una barba llamativa se puso de pie
y dijo: «Me llamo Rich». El grupo lo
animo con su saludo: «Hola, Richy.

«Hasta hoy habria jurado que yo no
era un egomaniaco. En realidad no
tenia ni un tipo de orgullo. S¢é que todo



lo que tengo procede de Dios. Pero
hoy he descubierto que también soy un
egomaniaco. Debido a mi temor me he
desentendido de Dios. Hay tantas
cosas que sé que El quiere que haga y
o no lo he intentado o he hecho menos
de lo que claramente sabia que El
queria de mi». El grupo aplaudio su
confesion para  manifestarle su
respaldo y comprension.

El tipo de silencio reflexivo y el
compartir  triunfos y  fracasos
personales al bregar con el par de
demonios del orgullo y el temor
continud por otros veinte minutos hasta
que todos los que querian una
oportunidad para compartir su historia
pudieron hacerlo.

Pausa y reflexion

Imaginese si usted fuera la siguiente
persona en ponerse de pie en esta



reunion de EA. ;Como describiria el
problema de ego que ha tenido el
impacto mas poderoso en la forma en
que guia a la gente?

Los doce pasos de los Egolatras
Anonimos

La reunién que describimos tiene que
ver con el primer paso de un programa
de doce pasos sobre Un lider como
Jesus que hemos desarrollado para
lideres que quieren traer nueva
esperanza y efectividad a sus vidas y
relaciones al guiar como Jesus. El
programa completo de doce pasos,
adaptado de Alcohdlicos Andnimos
(AA),Z es como sigue:

1. Admito que en mas de una
ocasion he dejado que mi ego
me lleve a buscar éxitos
terrenales, lo que ha impactado
negativamente en mi funcidn de



lider y ha hecho que mi
liderazgo no haya sido el de un
guia-siervo como lo ensefid
Jesus.

He decidido creer que Dios
puede transformar mis motivos,
pensamientos y acciones de
liderazgo para alcanzar un
liderazgo de servicio como el
que nos mostro Jesus.

He decidido entregar mis
esfuerzos de guia a Dios y
llegar a ser un discipulo de
Jesus y del liderazgo de
servicio que El ensefio.

. He hecho una exploraciéon y un
inventario atrevido de mis

motivos,  pensamientos Yy
conductas de mi propio
liderazgo que son

inconsistentes con un liderazgo
de servicio.

He admitido ante Dios y al
menos ante otra persona la



natura leza exacta de mis fallas
de liderazgo cuando actio en
formas que no dan ninguna
satisfaccion a Jesus.

. Estoy totalmente dispuesto a
que Dios quite de mi caracter
todos los defectos que han
creado fallas en mi liderazgo.

. Pido humildemente a Dios que
quite mis deficiencias y que me
fortalezca contra las
tentaciones de recibir
reconocimiento, tener poder, la
codicia y el temor.

He hecho una lista de las
personas a quienes he ofendido
por mi liderazgo controlado
por el ego y estoy dispuesto a
disculparme con cada uno de
ellos.

. He presentado mis desagravios
en forma directa a todos los
que he podido salvo en
aquellos casos en que, al



hacerlo, pudiera causar dafo a
ellos o a otros.

10. Sigo haciendo un inventario
personal sobre la forma en que
desempefio mi liderazgo y
cuando me doy cuenta que
estoy equivocado me apresuro
a admitirlo.

11. Al involucrarme en las
disciplinas de soledad,
oracion, estudio de la Escritura
y en creer en el amor
incondicional de Dios hacia
mi, trato de ajustar mis
esfuerzos por un liderazgo de
servicio con lo que Jesis nos
mostrd y busco constantemente
formas de ser antes que nada un
siervo y luego un lider con las
personas que tienen que ver
con mis responsabilidades de
liderazgo.

12. Habiendo tenido un «ataque
de corazon» en cuanto a los



principios de un liderazgo de
servicio, he tratado de llevar
este mensaje a otros lideres y
practicarlo en todas mis
actividades.

Aunque es importante dar el primer
paso en el sentido de admitir su
adiccion, es necesario dar los doce
pasos para vencer completamente la
adiccion de querer marginar a Dios.

Un lider como Jesus a través de
la gracia y el perdon

Uno de los resultados de llevar al altar
su ego de liderazgo para dejar de
marginar a Dios y exaltarlo Ginicamente
a El tiene que ver con la perspectiva
delaquiy elahoraa la luz del
entonces 'y el alli. En otras palabras,
significa desarrollar una forma de ver
sus decisiones de liderazgo diarias con
la eternidad en mente. En lo que



concentre su atencion determinar &4 qué
perspectiva del futuro usted sirve.

Los lideres que se sirven a si
mismos se involucran en una busqueda
sin fin de placeres a corto plazo para
su autoestima basada en cosas
materiales. Al hacerlo, usan a las
demas personas como un medio para
llegar a un fin y lo justifican con
cualquier beneficio incidental ante sus
seguidores como un resultado positivo
de su estilo de liderazgo en beneficio
propio.

Un lider como Jesus exige una
perspectiva y prioridades radicalmente
diferentes, buscando primeramente el
reino de Dios. En el Sermén del
Monte, Jesus fij6 las prioridades para
todos los que habrian de seguirle:
«Mas buscad primeramente el reino de
Dios y su justicia, y todas estas cosas
[las necesidades de la vida] os serdn
anadidas» (Mateo 6.33).

(Que quiere decir buscar primero el



reino de Dios en términos de otras
decisiones de liderazgo? Significa
traer al reino de lo practico, de las
decisiones diarias del liderazgo, una
perspectiva eterna que produzca
mejores  resultados y  mejores
relaciones. Significa revisar la forma
en que vemos a los demas, las
situaciones y las prioridades tal como
Dios las ve, e invitar al Espiritu Santo
a participar en nuestras relaciones de
modo que infunda en nuestros
pensamientos y  acciones  dos
elementos clave de guiar como Jesus:
perdon y gracia.

El camino del perdon

(Por qué, como un aspecto del
liderazgo, es importante perdonar?
Porque perdonar es como los guias-
siervos responden a las faltas y a los
errores. Y porque perdonar es la forma



en que en un corazon cimentado en el
amor incondicional de Dios responde
a las imperfecciones de los demas.

Cuando en la cruz Jesus clamo:
«Padre, perdonalos porque no saben lo
que hacen» (Lucas 23.34) establecid la
centralidad del perdén en su liderazgo.
Una de las mas frecuentes pruebas
para ver si tenemos la actitud de
corazdén requerida para guiar como
Jesus es la forma en que enfrentamos
los fracasos de quienes dirigimos en el
cumplimiento del plan. Recuerde,
conseguir que las cosas resulten mas o
menos correctamente es sencillamente
parte del proceso de aprendizaje que
precede a conseguir que las cosas sean
exactamente correctas de modo
consistente.

Los lideres que tienen como meta
final el desarrollo de otros o los
resultados, necesitan tener una
capacidad saludable de perdonar,
corregir y avanzar. Aquellos lideres



movidos por el ego, impacientes por
ver los resultados, estan prontos a
juzgar y descontar esfuerzos menos que
perfectos como fracaso en lugar de
perdonar y redirigir.

Perdonar es un acto sobrenatural, no
una reaccion natural cuando se nos
causa dafio o se nos defrauda. Es un
acto de la voluntad de alguien que se
ha rendido al control de una corte de
justicia mas alta. El perdon es un sello
de lo que significa guiar como Jesus.
El ensefi6 perdon a sus discipulos, lo
practicO con quienes lo traicionaron y
lo concedid voluntariamente a quienes
participaron en su muerte en la cruz.

Como lideres, la jornada de perdon
debe comenzar con nosotros. A
diferencia de Jests ninguno de
nosotros alcanza el cien por ciento de
perfeccion como lideres. A veces
cometemos errores que pudieron
haberse evitado. A veces decimos o
hacemos cosas al calor del momento



de lo cual tenemos que arrepentirnos.
Si nuestro ego se basa en nuestro
rendimiento y en la opinion de los
demas, serd 1imposible que nos
perdonemos nuestros propios errores
ni los de los demas.

Observemos, por un minuto, lo que
la Escritura dice al respecto. Romanos
14.13 dice: «Asi que, ya no nos
juzgamos mas los unos a los otros, sino
mas bien decidid no poner tropiezo u
ocasion de caer al hermano». Y en
Santiago  4.11  encontramos lo
siguiente: «Hermanos, no murmuréis
los unos a los otros. El que murmura
del hermano y juzga a su hermano,
murmura de la ley y juzga a la ley;
pero si ti juzgas a la ley, no eres
hacedor de la ley, sino juez».

Lo opuesto a perdonar es juzgar. Su
motivacion por hacer algo es tan
importante como lo que hace. En
términos teoldgicos, juzgar es sefalar
una falta con miras a condenacion. Por



otro lado, discernimiento es senalar
una falta con miras a corregirla o a
restaurar lo que se requiera. Cuando
refrenamos el perdon ;es porque
sinceramente estamos tratando de
corregir o restaurar o porque vemos
algin beneficio para nosotros al
condenar a la otra persona?

El perdon es wuna dimension
particular de un elemento aun mas
amplio del liderazgo de Jesus: la
gracia.

Pausa y reflexion

El precio del perdén es renunciar al
derecho de exigir o un pago o un ruego
de perdon por algo mal hecho. ;A
quién  necesita  perdonar  para
restablecer una relacion con alguien
que lo defraud6?




El camino de la gracia

«Gracia es la moneda corriente en toda
verdadera relacion». Esta aguda
definicion la hizo el Padre Joseph Fox,
O.P., quien trabajé como director de
personal en el Vaticano. Cuando
compartio con nosotros esta
definicion, fue como si se hubiera
encendido una luz. Nos dimos cuenta
que la clave para que un lider ministre
a seguidores victimas de orgullo falso
y temor, asi como seguidores
testificando a lideres afectados por lo
mismo, es el poder de la gracia.

La gracia extiende un compafierismo
sin restricciones a otros en celebracion
de su dignidad inherente como seres
hechos a la imagen de Dios y como los
objetos de su afecto. La gracia trabaja
en las relaciones cuando nos hacemos
presentes unos a otros, aceptando
nuestras mutuas limitaciones y estamos
dispuestos a intercambiar esfuerzos



mutuos para realzar el bienestar de los
demas. Es solo en la intimidad que la
gracia abunda.

Dios ha ido hasta lo mas profundo
para restaurar nuestra relacion intima
con El. Aunque nos alejemos de El
debido a nuestro pecado, su gracia
abunda en que «siendo aun pecadores,
Cristo murid por nosotros» (Romanos
5.8). Durante su tiempo de liderazgo,
Jesus constantemente se proyectd en un
compaferismo y aceptacion  sin
restricciones para sanar y restaurar a
la gente a relaciones de gracia y
aceptacion. Para guiar como Jesus
tenemos que llegar a entender la
dindmica espiritual de nuestra relacion
tanto como lideres y seguidores para
poder ser agentes de gracia en una
manera similar.

Como lo hemos enfatizado en este
capitulo, los asuntos del corazon son
clave para guiar como Jesus. Ahora
estamos en condiciones de pasar a



considerar el segundo dominio interno:
la cabeza. Si servir a los demas es
central a su corazdn, entonces esa
intencion habra de influir su vision del
liderazgo.

Resumen

* Al considerar los asuntos del
corazonen el liderazgo,
debera hacerse una pregunta
fundamental: «;Soy un lider
que sirvo a otros, o un lider
que me sirvo a mi mismo?»

 Tres patrones claros de
conducta marcan la diferencia
entre lideres que se sirven a
ellos mismos y lideres que
sirven a los demas:

1. ;Como maneja las reacciones

de otros?

2. (Coémo planea preparar a su

sucesor?



3. (A quién sigue?

* El corazén de un lider que se
sirve a si mismo margina a
Dios y pone otra cosa en su
lugar, confia en algo que no es
Dios y toma en cuenta
opiniones de otros en lugar de
las de Dios.

* Marginar a Dios produce como
resultado dos clases de
problemas del ego: orgullo
falso y temor, lo que causa
separacion, comparacion y
distorsion de la verdad.

* La contraparte de marginar a
Dios es exaltar Unicamente a
Dios, lo cual requiere que
deposite en el altar el ego de su
liderazgo.

* Si usted va a guiar como Jesus,
debe adorar so6lo a Dios,
depender completamente de
Dios, exaltar a Dios como su
unica audiencia, autoridad y



juez y estar consciente que
Dios lo observa.

* Cuando deposita su ego en el
altar y exalta Unicamente a
Dios, el orgullo falso y el
temor son reemplazados por la
humildad y la confianza
cimentada en Dios.

e Cuando guia como Jesus, el
Espiritu Santo interviene en sus
relaciones con dos elementos
clave para guiar como Jesus:
perdon y gracia.



CAPITULO 3

La cabeza de un guia-siervo




La jornada de un liderazgo de servicio
comienza en elcorazoncon
motivacion y determinacion. De alli,
debe viajar a través de la cabeza, que
es el sistema de creencias 'y
perspectiva del lider sobre su funcidn
de guia. Todos los grandes lideres

tienen un punto de vista especificol del
liderazgo que define la forma en que
ven su funciéon y la forma de
relacionarse con aquellos que buscan
para influenciar y ensefiar. Desde el
punto de vista del liderazgo de Jesus,
quien paso tres afios ensefiando a sus
discipulos su punto de vista del
liderazgo, ser guia era ante todo un
acto de servicio.

Algunas personas piensan que el
liderazgo de servicio significa que el
lider esta tratando de complacer a todo
el mundo o que «los presos estan
administrando la prision». Pero eso no
fue lo que Jests quiso decir por
liderazgo de servicio. ;Trato Jesus de



agradar a todo el mundo? Cuando lavd
los pies de los discipulos y los envio
como sus embajadores, ;estaba
comisionandolos para hacer lo que la
gente queria que hicieran?

Por supuesto, la respuesta a ambas
preguntas es no. Jesus estaba
completamente concentrado en agradar
a su Padre como su audiencia tUnica.
Eso significo proclamar el evangelio y
traer la salvacion a la humanidad. A
sus discipulos los envid a ayudar a la
gente a que entenun diera las buenas
nuevas y viviera segun los valores del
reino de Dios y no como a ellos se les
antojara. Jesus dej6 muy claro que lo
que estaba pidiendo a sus seguidores
que hicieran, en su nombre, no
agradaria a todos. Les dijo que serian
objeto de toda clase de resistencia y
persecucion por decirle a la gente lo
que no querian oir.



Los dos papeles del liderazgo
de servicio

Los esceépticos del liderazgo de
servicio afirman que las ideas de
siervoy lider no compaginan la una
con la otra. ;Cémo se podria guiar y
servir al mismo tiempo? Quienes asi
piensan no entienden que en el
liderazgo de servicio que Jesus
ejemplificd hay dos partes:
1. Un papel visionario. Fijar el
curso y el destino
2. Un papel implementario. Hacer
las cosas correctas con un
enfoque en el servicio
Algunas personas creen que el
liderazgo tiene que ver con una vision
en tanto que la implementacion
corresponde a la idea de
administracion. Cuando se hace tal
distincion, la administracion pareciera
ocupar una posicion de segunda clase
comparada con el liderazgo. Nosotros



preferimos no establecer ninguna
diferencia entre ambos conceptos de
modo que, como resultado,
consideramos estas funciones como lo
que  hemos venido sefalando:
liderazgo de servicio.

Nuestro punto de vista es que vision
e implementacion son dos lados de una
misma moneda, ambas igualmente
importantes. Para maximizar los
resultados, debemos guiar fijando
curso y direccién y luego «volver la
moneda al otro lado» y servir
capacitando y apoyando a otros en el
plan de implementacion.

Liderazgo tiene que ver con ir a
alguna parte. El liderazgo efectivo
comienza con una vision clara, tratese
en cuanto a la vida personal, a la
familia 0 a una organizacién. Si los
que le siguen no saben hacia donde va
usted y hacia donde esta tratando de
llevarlos les sera muy dificil sentirse
entusiasmados con el viaje. Es



especialmente importante tener una
vision precisa que provea direccion y
se enfoque en la energia de cada
persona para saber hacia donde se va.
Segin Ken y Jesse Stoner en su
libro Full Steam Ahead: The Power of
Vision, una visién precisa tiene tres
partes.2—Para  comprometer  los
corazones y las mentes de otros, usted
debe estar en condiciones de
comunicar las siguientes tres cosas:

1 .Su proposito. [Cudl es su
énfasis de servicio? ;Hacia
dénde va y por qué? O, en
términos de su familia, jen qué
manera su familia estd
comprometida? ;jHacia donde
va su familia y por qué?

2.8u cuadro del futuro. ;Coémo
serda su futuro si esta
alcanzando su propodsito?

3 .Sus valores. (A qué aspira
usted? ;Sobre qué principios
har4 usted sus decisiones?



Una visién clara dira a los demas
quiénes son, a donde van y qué les
guiara en su camino.

Hay que crear una vision clara

Su proposito

Que esta tratando de hacer? ;Qué es
lo que quiere alcanzar? ;Cual es su
declaracion de mision? Jesus fue claro
respecto a lo que se proponian €l y sus
discipulos. El 1lamo a sus discipulos
no solo para que fueran pescadores,
sino para un proposito mucho mas alto:
para que fueran «pescadores de
hombresy» (Mateo 4.19).

Una declaracion de mision efectiva
deberia expresar un propdsito muy alto
por el mas grande bien que dé sentido
a los esfuerzos de cada persona que
participa en su organizacion. Cuando



Walt Disney comenzo sus parques, ¢l
sabia como despertar el interés de la
gente. Dijo: «Estamos en el negocio de
la alegria; nosotros hacemos magia.
(No preferiria usted estar en el
negocio de la alegria que en el negocio
de los parques? El negocio de la
alegria 1mpulsa todo lo que los
empleados de Disney hacen por sus
clientes.

Aunque una organizacion declare su
mision, si esa declaracion no respalda
un proposito alto, no motivara a la
gente. Por ejemplo, una congregacion
dijo que queria ser una iglesia que
funcionara las veinticuatro horas del
dia. Tenian un hermoso edificio, y
querian  mantener los  espacios
ocupados. Pero la asistencia empezd a
menguar porque la mision no era algo
que entusiasmara a la gente. Su
proposito necesita inspirar a la gente.

En otra iglesia, el proposito inspira
mas a la congregacion. Al comienzo de



cada servicio, el ministro dice:
«Creemos que un encuentro intimo con
Jesus de Nazaret puede transformar
vidas. Nuestra misién es hacer que
Jesus sonria». Respaldando esta
afirmacion operan valores claros vy
teologicos. La  asistencia  ha
aumentado. Es un lugar donde una
comunidad se retine con el proposito
fundamental de hacer que Jesus sonria.

Un proposito claro marca la
direccion en la que usted va a avanzar.
En el munisterio Guiar como Jesus,
nuestro propoOsito es «inspirar 'y
preparar a la gente para guiar como
Jesus y llevar de nuevo el gozo al
trabajo y a la familia». Enfatizamos
continuamente que la ausencia de una
direccion clara hace que lo demas
pierda su importancia.

E nAdlicia en el pais de las
maravillas, Alicia aprendid esta
leccion cuando llegd a una bifurcacion
de caminos. Le preguntdo al gato de



Cheshire cual camino debia tomar.
Cuando el gato le preguntd a donde
iba, Alicia le dijo que no sabia. La
respuesta del gato fue simple:
«Entonces da lo mismo el camino que
tomes».

El padre de Ken se jubild temprano
como capitan de la Marina de los
Estados Unidos. Cuando Ken le
preguntd por qué dejaba el servicio
activo tan temprano, su papa le
contestd: «Me cuesta admitirlo pero
me gustaba mas ser marino en tiempos
de guerra que en tiempos de paz. No
que me gustara pelear, pero durante la
guerra sabiamos por qué y para queé
estabamos alli. Sabiamos lo que
estabamos tratando de alcanzar. El
problema con ser marino en tiempos
de paz es que como nadie sabe lo que
tenemos que hacer, demasiados lideres
piensan que su trabajo es hacer que los
demds sientan que no  son
importantes». Cuando se trata de llevar



adelante una organizacién sin un
proposito claro, el liderazgo se
concentra en si mismo.

Si su organizaciébn no tiene una
afirmacion de mision, SI  su
declaracion de misibn no esta
planteada de modo que todo el mundo
la entienda, o si la gente no se siente
entusiasmada  respecto de  su
declaracion de mision, su organizacion
o su familia empezaran a extraviarse.
Como dice la Biblia: «Sin profecia, el
pueblo se desenfrena» (Proverbios
29.18). En otras palabras, sin la
direccion de Dios, la ley y el orden
desaparecen. Sin vision, el pueblo
perece.

Su cuadro del futuro
El segundo elemento de una vision

clara es su cuadro del futuro. ;Coémo
sera su futuro si las cosas las hace



como las ha planeado?

Jesus describid su visidon para sus
discipulos cuando les dijo: «Por tanto,
id, y haced discipulos a todas las
naciones, bautizandolos en el nombre
del Padre, y del Hijo, y del Espiritu
Santo; ensefidndoles que guarden todas
las cosas que os he mandado; y he aqui
yo estoy con vosotros todos los dias,
hasta el fin del mundo» (Mateo 28.19-
20). Ese fue su cuadro del futuro.

En el ministerio Guiar como Jesus,
nuestro cuadro del futuro es un
movimiento donde algin dia, en todas
partes, todos sabran quien
verdaderamente guia como Jesus. Para
lograr esto, visualizamos lo siguiente:

1. Jests es adoptado como el
modelo para todos los lideres.
2. Todas las personas seran

atraidas a Jesus por el impacto
positivo de los cristianos que
guian como Jesus.

Su cuadro del futuro es lo que a



usted le gustaria que ocurriera si vive
de acuerdo a sus propdsitos y todo
camina bien. ;Tiene usted un cuadro
claro del futuro? ;Coémo se puede
identificar un buen trabajo? ;Como
sera el futuro si las cosas las hace
como las plane6? Dar respuestas
positivas a tales preguntas es
importante tanto para su gente como
para su organizacion.

La vision del futuro es lo que
mantiene a la gente andando cuando se
presentan tiempos dificiles. Evitara
que la organizacion se detenga o llegue
a un destino equivocado. En su vision
del futuro es importante distinguir
entre metas y vision. Una meta es un
hecho especifico que, una vez
alcanzada, llega a ser un pedazo de
historia que sera reemplazado por una
nueva meta. Una vision, o perspectiva
del futuro es una mirada continua,
progresiva y esperanzadora que
conmueve los corazones y las mentes



de las personas que saben que nunca
veran el final y sus limites.

El presidente John F. Kennedy ret6
al pueblo estadounidense con la meta
de poner, al final de la década, a un
hombre en la luna y que volviera sano
y salvo a la tierra. Cuando el alunizaje
se prodyjo, la NASA dejo de tener esa
meta hasta que establecio otra. En su
discurso «Tengo un suefio», el Dr.
Martin Luther King, Jr., presento al
pueblo de los Estados Unidos una
vision. Pinté un cuadro verbal de una
nacion espiritualmente transformada y
mas de cuarenta afos después de su
asesinato, esa vision continua creando
pasion y compromiso. La vision de
Walt Disney, o su vision de futuro para
sus parques fue que los visitantes
tuvieran la misma sonrisa en sus
rostros al irse que la que tenian seis,
ocho o diez horas antes, cuando
llegaron. jPara un hombre que estaba
en el negocio de la alegria, aquello



tenia sentido!

A lo largo de su ministerio, Jesus
dijo a qué se parecia su reino. El
hablaba continuamente del reino de
Dios: sus valores, sus ensefianzas, sus
parabolas, sus milagros y su
cumplimiento final. A los discipulos
les dio una vision clara del futuro y
ellos se comprometieron con ese
futuro.

Una vision, o perspectiva del futuro es una
mirada continua, progresiva y esperanzadora
que conmueve los corazones y las mentes de las
personas que saben que nunca verdn el final y
sus limites.

Sus valores

El tercer elemento de una vision
precisa es valores; es decir, lo que
determinard su quehacer en su
organizacion. Los valores son los
principios no negociables que definen



el caracter de un lider. Menos del diez
por ciento de las organizaciones
alrededor del mundo tienen valores
claros y establecidos por escrito. Pero
los valores son importantes porque
ellos determinan la accion de las
personas que trabajan en su proposito
y vision de futuro.

La mayoria de las empresas que han
establecido  valores o  tienen
demasiados o no los tienen
clasificados. Estudios muestran que si
usted realmente quiere impactar el
comportamiento, no podra enfatizar
mas de tres o cuatro valores porque la
gente no puede concentrarse en mas
que eso.

(Por qué es importante establecer y
priorizar valores? jPorque la vida
tiene que ver con conflictos de
valores! Cuando estos conflictos se
presentan, las personas necesitan saber
en qué valores tienen que concentrarse.
Sin pautas claras, la gente creard su



propio orden de prioridades y eso
puede llevar lejos de alcanzar el
propdésito organizacional deseado y la
vision de futuro.

A medida que desarrollamos
nuestras  propias prioridades es
importante saber y entender lo que
Jesis pone ante nosotros como sus
prioridades no negociables. Cuando
los fariseos fueron a Jesus con la
pregunta,

Maestro, cudl es el gran mandamiento en la
ley? Jesus les dijo: Amaras al Sefior tu Dios
con todo tu corazon, y con toda tu alma, y con
toda tu mente. Este es el primero y grande
mandamiento. Y el segundo es semejante:
Amaras a tu projimo como a ti mismo. De

estos dos mandamientos depende toda la ley y
los profetas (Mateo 22.36-40).

Notese que Jesus clasifico por orden
de importancia estos valores:

1. Amaras al Sefor tu Dios con
todo tu corazén, y con toda tu
alma, y con toda tu mente.

2. Amarés a tu projimo como a ti



mismo.

Aun cuando estén clasificados, los
valores no conduciran al cumplimiento
de un proposito o vision del futuro a
menos que lleguen a vivirse. Eso es lo
que Jesus hizo a lo largo de sus tres
afnos de ministerio  publico.
Determinar como  los  valores
adquieren vida en términos de
conducta establece responsabilidades
y la forma de evaluar su progreso.

Walt  Disney parecia  sentir
preocupacion por ambos valores
cuando priorizd y clasifico los cuatro
valores operativos de su organizacion:
seguridad, cortesia, el espectaculo y la
eficiencia. La mayoria de la gente
cuando piensa en Disney pone la
cortesia como el valor nimero uno
seguido de la eficiencia porque piensa
que ganar dinero seria lo siguiente en
importancia. Por lo general ponen la
seguridad en tercer lugar y el
espectaculo al final.



Sin embargo, la primera prioridad
de Disney era la seguridad. «;Antes de
la cortesia?» preguntara usted. Si,
antes de la cortesia. Walt Disney sabia
que tenia que poner la seguridad antes
de la cortesia, el espectaculo y la
eficiencia porque si los visitantes
abandonaban el parque en una camilla
no tendrian la misma sonrisa en sus
rostros al dejar el parque que cuando
llegaron. Cuando se piensa que se trata
del negocio de la alegria, eso suena a
verdad.

Por lo tanto, si un miembro del
personal escucha un grito mientras esta
tratando de ser amable con un visitante
y sigue el orden de valores de Disney,
se excusara inmediatamente y se
concentrard en el valor nimero uno: la
seguridad. Si estos valores no
estuvieran clasificados, un miembro
del personal que esté hablando con un
visitante, al oir un grito, posiblemente
diga: «Aqui siempre estan gritando» y



continuaria su charla con el visitante.
Un jefe de aquel empleado podria
confrontarlo y decirle: «Usted estaba
cerca del que grito, ;por qué no fue a
ver de qué se trataba?» Y el empleado
le contestaria: «Lo siento, pero yo
estaba siendo cortés con el visitante.

(Por qué es importante saber que la
eficiencia en una  organizacion
lucrativa bien organizada debe ocupar
el cuarto lugar? Primero, porque
indica que la eficiencia se valora. Pero
segundo, porque al estar ubicada en el
cuarto lugar, si los empleados de
Disney se adhieren a los valores de la
compafiia no haran nada por ahorrar
dinero que desmejore la seguridad, la
cordialidad y el espectaculo. Este es el
orden de prioridad de los mas altos
valores.

Y en el ministerio Guiar como
Jesus nuestro orden es el siguiente:

1. Honrar a Dios en todo.
2. Establecer relaciones basadas



en la confianza y el respeto.

3. Mantener la integridad y la
excelencia en los programas y
Servicios.

4. Practicar una mayordomia
responsable.

Cada uno de estos valores esta
definido operacionalmente. Por
ejemplo, sabremos que estamos
honrando a Dios en todo lo que
hacemos cuando:

* Demos todo el crédito a Dios.

* Remitamos todos los problemas
a su cuidado.

* Busquemos su rostro a través de
la adoracion juntos, estudiemos
juntos y oremos juntos.

* Nos amemos los unos a los
otros como El nos ama a través
de ser amorosamente veraces
en lo que decimos, honremos el
compromiso del otro, nos
apoyemos  mutuamente  en
asuntos como la salud y el



bienestar.
e Seamos integros en cuanto a
vivir el evangelio.

Siempre hay gente que nos esta
mirando. Si el lider vive de acuerdo a
los valores que postula, los demas
estaran listos a seguirlo. Jesus vivio
sus valores de amor de Dios y amor a
su projimo incluso hasta la Cruz
«Nadie tiene mayor amor que este, que
uno ponga su vida por sus amigos»
(Juan 15.13).

Pausa y reflexion

Imaginese que su hija de diez afios lo
entrevistara y le hiciera la siguiente
pregunta: «;Cudles son las cuatro
reglas mas importantes en nuestra
familia?» ;Qué le responderia usted?

El verdadero éxito en el liderazgo de



servicio depende de cuan claramente el
lider define, ordena y vive su escala de
valores.

Cuando se hace dificil Ia
seleccion de valores

Muchos de nosotros trabajaremos o ya
estamos trabajando en organizaciones
que tienen establecido un conjunto de
valores que rigen en sus operaciones
sea intencionalmente o por omision.
Los conflictos entre los valores
personales y de una organizacion son
una realidad en la vida. ;Qué hacer
cuando los valores de la organizacion
no son compatibles con los nuestros?
Esto puede notarse facilmente al
experimentar continuos tropiezos entre
los propoésitos y valores que estan
establecidos y la forma en que se
trabaja dia con dia. Usted se da cuenta
que tiene que decidirse por renunciar a



sus propios valores, ser una influencia
activa de cambios en la organizacion,
o irse.

Un lider como Jesus no incluye que
la organizacién cambie sus valores o
usted tenga que renunciar a ellos. El
centro de la tentacidn a renunciar a sus
valores es muy probablemente algo
que se origina en asuntos del ego,
particularmente temores toxicos tales
como temor al rechazo, temor a la
pobreza, temor a hacer el ridiculo,
temor a la confrontacion o temor a
perder status. Jesus se refirio a esto
cuando hablo de la imposibilidad de
servir a dos sefores al mismo tiempo:
«Ningun siervo puede servir a dos
sefiores; porque o aborrecera al uno y
amara al otro, o estimara al uno y
menospreciarda al otro. No podéis
servir a Dios y a las riquezas» (Lucas
16.13).

Jesus planted el reto mas elevado
cuando, usando la frase: «Pues ;qué



aprovechard al hombre, si gana todo el
mundo, y se destruye o se pierde a si
mismo?» (Lucas 9.25) se refirio al
costo del compromiso de largo
alcance. También nos dijo que
podemos confiar en su promesa de que
nunca nos dejaria solos o fuera del
alcance de su cuidado y preocupacion.

Un lider como Jesus incluye la
posibilidad de que nos decidamos por
ser un agente de cambios o buscar un
ambiente mas compatible. La respuesta
apropiada  a  sus  particulares
circunstancias dependerd de lo que
Dios tiene en mente para usted.

Phil Hodges cuenta la historia de su
propia experiencia de cuando tuvo que
tomar una decision sobre i
permanecia en una organizacion o
renunciaba a ella debido a que habia
tenido serios conflictos de valores con
su jefe.

Esto es lo que €l cuenta:

Como jefe de recursos humanos de una



importante compafiia de manufactura, habia
venido experimentando crecientes problemas
por la atmoésfera de miedo y falta de
sinceridad provocada por mi jefe, que era el
numero uno en la operacién. Aunque nunca
me tratd en una manera descomedida, con
frecuencia lo hacia con aquellos que o le
daban algun tipo de informacion negativa o no
alcanzaban al nivel de expectativa que ¢l
habia establecido.

Lamentablemente, las  mnseguridades
personales de mi jefe y su inadecuado sentido
del perfeccionismo calaron en la organizacion,
llegando a crear miedo y desarrollando el
sindrome de que todo— tiene—que—lucir—
bien al costo que sea. Los conceptos de ética
y moral habian llegado a un bajisimo nivel
Durante este mismo periodo, tuve la
oportunidad de jubilarme en condiciones
bastante favorables mucho antes de lo que
habia planeado. Debido a la frustracion y a
las molestias que habia venido
experimentando en cuanto al estado de los
recursos humanos de la compaifiia, decidi
retirarme. Empecé a dar todos los pasos
preliminares, firmando papeles y a pensar en
nuevas oportunidad de trabajo ensefiando u
ofreciendo asistencia en consultoria.

A pesar de todo eso, no estaba totalmente
convencido sobre quedarme o irme. A



menudo habia orado sobre el asunto pero sin
recibir respuesta inmediata. El viernes por la
mafiana del ultimo dia en que tenia que
entregar mis papeles de jubilacion y mientras
seguia esperando la respuesta del Sefior sali a
correr por el vecindario. Mientras lo hacia,
decidi que no volveria a casa mientras Dios
no me mostrara lo que queria que hiciera.

Di la vuelta de dos millas y me encontré
frente a la puerta de mi casa pero aun no
tenia la respuesta. Asi es que empecé a
correr en la vereda de enfrente en trechos
que iban y venian mientras los vecinos salian
para sus trabajos. Durante la segunda vuelta,
empecé a pensar en algunos pasajes biblicos,
mayormente sobre Pablo y su perseverancia
bajo las pruebas, lo que finalmente me llevo a
creer que deberia quedarme en la compafia
en lugar de renunciar. Cuando volvi al trabajo
y dejé pasar el tiempo de presentar mi
renuncia, senti un gran sentimiento de paz
ante la idea de quedarme pese a que la
situacion no se veia nada prometedora.

Al siguiente martes por la mafiana, mi jefe
regres6 de un viaje de negocios, vino a mi
oficina, cerro la puerta y me dijo que lo habian
despedido con efecto inmediato. Cuando me
dijo quién seria su reemplazante, llamé a
algunos amigos en la parte Este del pais para
averiguar algo sobre esta persona. Todo lo
que me dieron fue positivo. «Un hombre



fenomenal en el area de los recursos
humanosy», «Un alto sentido éticoy, «Un
profesional equilibrado», «Un cristiano a carta
cabal». {Dios es bueno!

Durante los siguientes tres afios, tuve la
dicha de participar en un notable proceso de
cambio en los aspectos éticos y de valores de
una organizacion basado principalmente en el
liderazgo de un auténtico guia-siervo. Las
cosas que aprendi han sido de un valor
incalculable en cuanto base para ayudar a
otros a aprender a guiar como Jesus.

Para mi, la decision de quedarme y ser
parte del cambio fue el resultado de tratar de
estar abierto a lo que Dios habia planeado.
No sé cual sera su experiencia. Pero lo animo
a que espere en el Sefior.

La vida y el liderazgo tienen que ver
con decisiones. Las decisiones se
toman segin la propia escala de
valores, queramos o no admitirlo.
Usted es un monumento a las
decisiones que ha tomado a lo largo de
su existencia. Si quiere ver cambios en
su vida, adopte los valores de Cristo,
el guia-siervo. ;Lo cree?



Fijar metas

Como lider, una vez que haya
establecido su vision, puede fijar
metas para responder a la pregunta:
(JEn qué quiero que la gente a la que
dirijo fije su atencion? Una vision
precisa le dard verdadero sentido a sus
metas.

Como en el caso de los valores que
ya vimos, la gente no tiene mas de tres
o cuatro metas importantes. Creemos
en el concepto 80/20 segln el cual el
80 por ciento de lo que usted espera de
la gente vendrda del 20 por ciento de
aquello en lo cual se concentren, de
modo que establecer metas para el 20
por ciento le dara el 80 por ciento.

Una parte importante de fijar metas
es asegurarse en definir qué es tener un
buen comportamiento. Cada vez que
alguien trata de hacer que un
adolescente  ordene  su  cuarto
reconocera el grado de frustracion que



experimenta cuando después de dos
horas regresa para hacer una
inspeccion. «jOrdena tu cuarto!» y el
joven o la joven permanece
orgullosamente de pie en el centro de
una zona ordenada de cuatro por cuatro
pies mientras que en el resto del cuarto
impera el desorden y el caos. El o ella,
sin embargo, se siente orgulloso de
haber hecho lo que se le dijo.

A veces, en la prisa del momento,
los lideres llegan a la conclusion que
han sido «perfectamente claros» en sus
instrucciones iniciales sobre lo que
quieren y luego hacen responsables a
sus dirigidos por la inadecuada
comprension y apropiacion de las
instrucciones. Servir correctamente a
los demads como lideres demanda
asegurarse que las instrucciones se han
entendido; si no, repetirlas todas las
veces que sea necesario. Muchas
veces, los grandes lideres actian como
si fueran maestros de tercer grado.



Comunican su visidén, su escala de
valores y metas vez tras vez hasta que
la gente las hace suyas.

JQuién es responsable por la
funcion visionaria?

(Cual es su proposito? ;Cual es su
cuadro preferido del futuro? ;Cudles
son sus valores? Si no puede
responder a estas preguntas no puede
tener una vision clara. Y sin una vision
clara, el resto de sus cualidades de
lider no valdrd mucho. Como guia, si
deja a su gente sin direccion o
instrucciones, se van a extraviar y la
organizacion sufrird lastimosamente.
Las directrices constituyen los limites
que canalizan la energia en una
direccién dada. Esto es como un rio.
Si usted elimina las orillas, dejard de
ser un rio. Serd una gran acumulacion
de agua sin impulso ni direccion. Son



las orillas las que mantienen al rio
fluyendo.

La organizacion de piramide
tradicional es efectiva para este primer
papel de  liderazgo: el de
vision/direccion. La gente busca al
guia para obtener vision y direccion.
Como lo sugiere el dibujo, mientras el
guia puede involucrar a personas de
experiencia en fijar la direccidn, la
responsabilidad final para establecer
una vision precisa sigue recayendo en
el lider y no puede delegarse a otros.
Una vez que se tiene la vision, se
espera que el resto de la organizacion
responda a la vision; es decir, viva de

acuerdo con las pautas fijadas.
s RESPONSABLE

RECEFTIVO



La necesidad de implementar su
vision y sus metas

Una vez que la gente se forma una idea
clara de a donde los quiere llevar y
por queé, el énfasis del liderazgo
acciona la segunda funcidn, que es la
implementacion. En un sentido, ahora
el guia llega a ser un servidor de la
vision a través de servir a la gente a la
que les ha pedido que actien de
acuerdo con la visién y logren las
metas.

Cuando eso ocurra, la tradicional
piramide deberd volverse al revés
para que la gente que esta en la linea
de vanguardia y que estd mas cerca de
los clientes quede arriba, donde pueda
ser responsable; es decir, estar en
condiciones de responder a sus
clientes. En este esquema, los lideres
sirven 'y son sensibles a las
necesidades de su gente, entrenandolos
y ayudandoles a desarrollarse para que



se puedan remontar como aguilas y
alcanzar sus metas establecidas y vivir
segin la vision que tienen de la
experiencia del cliente.

En una organizacion, si un lider no
responde a las necesidades y deseos
de su gente, €stos no se preocuparan
por dar una buena atencion a su
clientela. Pero cuando a la gente que
estd en la linea de vanguardia y en
contacto con la clientela se la trata
como duefios responsables de la
vision, pueden remontarse como
aguilas y hacer de sus clientes
entusiastas compradores en lugar de
que graznen como patos.

Como lo sugiere el diagrama en la
pagina 97, cuando su gente que esta en
la linea de vanguardia esta capacitada
para atender adecuadamente a su
clientela, la funciéon del lider
designado se mueve hacia el fondo de
la organizacion donde el liderazgo
llega a ser un acto de servicio.



Cuando Jesus lavé los pies de sus
discipulos, estaba, en un sentido,
traspasando su enfoque desde la
funcion visionaria de un guia-siervo a
la funcion de implementacion. Y al
hacerlo, en un sentido lo que hizo fue
invertir la piramide. En el proceso,
demostro la verdadera esencia de un
liderazgo de servicio y retd a sus

discipulos a hacer 1o mismo.
RESPONSABLE

RECEPTIVOD
Cuando hubo acabado de lavar los
pies a sus discipulos, Jesus se puso su
tinica, se reclind de nuevo y les dijo:

(Sabéis lo que os he hecho? Vosotros me
llamais Maestro, y Sefior; y decis bien, porque
lo soy. Pues si yo, el Sefior y el Maestro, he
lavado vuestros pies, vosotros también debéis
lavaros los pies los unos a los otros. Porque
ejemplo os he dado, para que como yo os he
hecho, vosotros también hagais (Juan 13.12-



15)

Pausa y reflexion

Imaginese lo que habran sentido los
discipulos al ver a su Sefior y Maestro
humillarse y llevar a cabo un servicio
tan personal e intimo. La imagen de
Jesus lavando los pies a los discipulos
es poderosa y humillante. ;Coémo ve
usted en su propia mente si alguien a
quien conoce lleva a cabo en su vida
un acto de tan humilde servicio? Por
ejemplo, piense en una madre con un
hijo recién nacido.

Cuando Jesus demostro el mas alto
ejemplo de liderazgo de servicio, no
mando6 a sus discipulos a servir sin una
direccion clara. No asumi6 que
tendrian que salir y ayudar a la gente a
hacer lo que quisieran. La vision fue
clara. La tom6 de la parte mas alta de



la piramide: su Padre. Como
«pescadores de  hombres»  los
discipulos recibieron la orden de «ir y
hacer discipulos de todas las
nacionesy», enfocandose primero en el
amor a Dios y luego en el amor al
projimo (Mateo 4.19; 28.19; 22.37-
40). Y cuando se tratdo de implementar
esa vision, Jesus quiso que sus
discipulos fueran guias-siervos que
ayudaran a los demds a entender y
creer las buenas nuevas.

La implementacion de la funcion de
un liderazgo efectivo es donde la
mayor parte de los lideres y las
organizaciones se meten en problemas.
La piramide jerarquica tradicional se
mantiene viva y bien, s6lo que toda la
energia se aleja de los clientes y
asciende por la jerarquia, porque la
gente siente que debe agradar a sus
jefes, dejando a los clientes olvidados
en el fondo de la organizacion.

Esto ocurre en muchas



organizaciones. En este ambiente,
como lo hemos dicho ya, los lideres
que se sirven a si mismos asumen que
las o